
  مطالب آماری ی گزیده فصلنامه  
  31-45، صص 1384، تابستان 2ی  ، شماره16سال   

 .پاسخی؛ چهارمحال و بختیاری آمارگیری؛ بی: واژگان کلیدی

  1383ی سال گیر آمارهای طرح پاسخی در علل بی
  چهارمحال و بختیاری استان

 فرحناز صالحی

  یاریمحال و بخت استان چهاریزیر ت و برنامهیریمدسازمان 

پاسخی و علل آن در مراحل مختلف آمارگیری          مفهوم بی ن مقاله، نخست    یدر ا . چکیده
 اجـرا شـده در      یها  ه از طرح  آمد دست   اطلاعات به  آن،بر اساس    سپس    و شود  ی م تشریح
 نتـایجِ  .دگـرد  یل م ـ ی ـ تحل  و یبنـد    طبقـه   در استان چهارمحال و بختیـاری،      1383سال  

 تمـاس بـا واحـد        برقراری ی پاسخی در مرحله    ترین بی    بیش ،دهد  آمده نشان می   دست به
گیـری از واحـد آمـاری          پاسـخ  ی پاسخی در مرحله    بیدر مقایسه با آن،     آماری رخ داده و     

  .ستناچیز ا

  مقدمه -1
ل ی ـ و تحل  ،اطلاعـات  ها و  داده ر، استفاده از  ی اخ یها  دهه ی و اجتماع  ی اقتصاد یها  شرفتیپ

 ـ ک ـ ی و اطلاعـات در صـورت      هـا   داده یآورگرد. ر ساخته است  یناپذ  را اجتناب  ها  آن نحـو   هه ب
 ـر    برنامـه و   رد، به اقتصاددانان  ی صورت گ  یدرست  یهـا   میان خواهـد داد تـا تـصم       ک ـ ام زانی

  .نندکاتخاذ در مسائل مختلف  یرت درست
اهداف   از ،ی مختلف علم  یها  روشق  یطر ح از ی آوردن اطلاعات صح    دست  بهامروزه  

 دانش  یریارگک هسب و ب  ک مستلزم،  ن امر یا. شود  یمم محسوب   وعل ی مه ه یو اصول اساس  
 ی  همـه  از در ی آوردن اطلاعات مورد ن     دست  به در   ییعدم توانا .  آن است  فنونو استفاده از    

 به اهـداف و     یابی دستموانع    از یکیو   مطرح است  ل مهم ک مش یک عنوان  به ،یعلوم بشر 
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 ـا  مطلـوب از   ی قات و اسـتفاده   یدر تحق  نندهک ج روشن و قانع   ینتا شـمار    ن دسـتاوردها بـه    ی
 حـل   یروش علم ـ  ن معـضل را بـه     ین علوم در صددند ا    یا از   یکهر   نظرانِ صاحب. رود یم

 ـلـذا   ؛   دارد یت مضاعف یان اهم مارشناسآ یبرا ن موضوع ی ا .ندینما  سـایی  در شنا  ی سـع  انآن
 ،ی اسـتاندارد آمـار    یهـا   روش یریارگک ـ بـه و  ل  یتحلبا    و دارند شده  گم یها  داده یالگوها
  .درساننباقل  به حدشده را  های گم وجود داده یها امدیپکوشند  می

 از  یکیام دارد و    ن»  یپاسخ بی «،  ازی آوردن اطلاعات مورد ن     دست  به در   ییعدم توانا 
 را دچـار    یریات آمـارگ  ی عمل ،ن موضوع یا .شود  یم محسوب   یری آمارگ یمنابع مهم خطاها  

 یآور  گـرد   و یری ـگ  نمونـه  ی ند و در تمام مراحل مختلف طرح از جمله مرحلـه          ک ینقص م 
 ی باشـد زمـان    ی مربوط به واحد آمار    تواند  یم پاسخی  بی. خورد یچشم م ه  ل ب یتحل  و ها  داده
یگـری  نوع د . ندک ینممشارکت   یات آمار یعمل  در یلی به هر دل   ی آمار یز واحدها  ا یکیه  ک
 نـد، ک یمت  کراشم یریگات آمار یعمل  در ی واحد آمار  دهد که   هنگامی رخ می   ،پاسخی  بی از
 ـ ا مربـوط بـه    ی از اقلام اطلاعــــات   یبعض یها  دادهل اطلاعات،   ی تحل ی مرحله  در یول ن ی

  .باشد ینمدسترس  در یلیبنا به دلا، یآمار واحد
پاسـخی    بین بی  یتمایز ، شده است  ارائهپاسخی    مفهوم بی برای   ی که ریفاتعاغلب  در  

 پاسـخی مربـوط بـه اقـلام آمـاری       و بـی   (unit nonresponse) مربوط به واحـد آمـاری     
(item nonresponse)  عنـوان       صرفاً اشخاص حقیقی بـه     ،در برخی از تعاریف   . وجود دارد

 و  اسـت  نظـر    تـری مـدّ      مفهـوم عـام    ،شوند و در برخی دیگر      گرفته می واحد آماری در نظر     
  .شود واحدهای دارای شخصیت حقوقی را هم شامل می

هـا    های آماری، تعریف دوم را در اجـرای طـرح           عنوان مجری طرح    مرکز آمار ایران به   
 مـورد   آمـاری ی جامعـه . ه اسـت تعریف استفاده شدهمان  نیز از مقالهلحاظ کرده و در این  

. باشـد    در استان چهارمحال و بختیاری مـی       1383 های اجرا شده در سال       طرح ی ههم نظر،
  .استبوده ها   مراجعه به کارگاه از طریق حضوریی  مصاحبه نیزروش آمارگیری

  ؟دهد یم رخ یچه زمان پاسخی بی -2
 ـ هـا   پرسـش  ی  به همه  ی واحد آمار  یکه  ک دهد  یم رخ   یزمان پاسخی  بی  ازتعـدادی   ا بـه    ی
 یهـا  خطا ی  از منـابع چندگانـه     یکـی  فقط  ،پاسخی  بی از   ی ناش یخطاها .دهدن  پاسخ ها  آن
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 یها  سالدر  . ] 3[  اند  یریگ  نمونه ی و خطا  یریگ  اندازهخطاهای  خطاها شامل    ریسا. اند    بالقوه
دانـشمندان   و ناآمارشناس ـ یبرا  و قرار گرفته  خاصیمورد توجه    ،پاسخی  بی موضوع   ،ریاخ

  . یافته استیادیت زیا اهمی سراسر دنیعلوم اجتماع
  :هک افتد یم اتفاق ی زمانپاسخی بی
  ؛نباشند ارتباط یافراد نمونه قادر به برقرار •
  ؛شته باشند نداییگو پاسخ به یلیافراد نمونه تما •
  ؛باشد خارج یریگ نمونهاز چارچوب  یواحد آمار •
  ؛نندک امتناع ی خاصیها پرسشافراد از پاسخ دادن به  •
  ؛باشند نیخاص یها پرسش به ییگو پاسخ قادر به افراد، •
  .ها نباشند پرسشپرسشگران قادر به ثبت پاسخ  •
 ییعـدم توانـا   و  ار،  ک نی در ح  یریخراب شدن لوازم آمارگ   ،  درامد زانیان م ی ب  امتناع از  ،مثلاً
  .گردد یم پاسخی بیمنجر به  ،عقیده انی بیبرا

 چـرا   ،اسـت   برخـوردار  یت مضاعف یاهم طرح از   ساختار ،پاسخی  بی موضوع   یبررس در
 ی حـوزه ، قواعـد و مقـررات       هـا   داده یآور  گـرد ، ابـزار    یری ـگ  ند انتخاب طرح نمونه   یه فرا ک

 یهـا   داده انـواع    یریگ  لکش منجر به    تواند  یم طرح (edit)ش  یرایو یها  روشــق و   یتحق
  .ناقص گردد

  ی واحد آمارپاسخی بی -3
 واحـد نمونـه     عنـوان   بـه  هک ـ یا سـازمان  یه شخص   ک دهد  یم رخ   یزمان سخیپا  بین نوع   یا

 ـ دستا عدم   ی پاسخی  بی. دهد پاسخ ن  ها  پرسش از   یکچ  ی به ه  شده است،  انتخاب   بـه  یابی
 بـر حـسب   ه  ک دهد  یرخ م  یمختلفبه دلایل    ، واحد نمونه  یک  مربوط به  یها  پرسش پاسخ
ا رق مـصاحبه اج ـ   یه از طر  ک ییها  آمارگیری مثال، در عنوان    هب. ندا  متفاوت ،یریگ  نمونهطرح  

 ت درک شـر یبرا گر ه درخواست مصاحبه  کم  یشو ی م رو  روبه ای  ی آمار یواحدها، با   دنشو  یم
 ـه از طر  ک ـ ییهـا   آمارگیری در. نندک یرد م صراحت    بهرا  مصاحبه   ق ارسـال نامـه صـورت       ی

 گـشوده   ،قی تحق ی نامه  پرسش ی حاو یها  تکپاا  ی ها  نامه از   ین است تعداد  ک، مم رندیگ  یم
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  .مصاحبه نباشند در تکو شر یارکافراد نمونه حاضر به هم  ازی برخ،بین ترتیبد د وننشو
اهش منـابع   ک ـ ی نهیهز ،پاسخی  بیش افراد به    یگرا  در ،یریگ   مختلف نمونه  یها  طرح

بـه   ه منجـر  ک ـ یدی ـلک یآمارهـا   موجـود در   پاسـخی   بـی  یو خطـا   ،پاسخی  بی  از یخاص
  و ی چگونه عدم دسترس    که دهد  یمنشان   1 جدول .ا هم تفاوت دارند    ب ،شوند  یم پاسخی  بی

  .ندا  متفاوت، اطلاعاتیآور گرد مختلف یها روش  در،ییعدم توانا  ویارکعدم هم

  ها  دادهیآور  مختلف گردیهاپاسخی بر حسب روش انواع بی–1جدول

  روش
  آمارگیری

  علت
  مثال  یپاسخ یب

  ی نهیهز
  شاهک

  پاسخی بی

  کم  ل نامهیعدم تحو  عدم درخواست
  زیاد   آن ازیپوش خواندن نامه، اما چشم  یارکعدم هم

  ارسال نامه

  زیاد یسواد بی  ییعدم توانا
  کم (e-mail) نگار دریافت نشدن پیام  عدم درخواست

  ن صفحه،یاولّ به یدسترس  یارکعدم هم
   کاری انصراف از ادامه

  زیاد
  ینترنتی افرم

  زیاد  دریافت فرم نیستبه  انه قادریرا  ییعدم توانا
  کم  پاسخ دادن به تلفنی  برایسکنبودن   عدم درخواست

  زیاد  ی تلفن وم شمارهااشغال بودن مد  یارکعدم هم
  ی تلفنی مصاحبه

  زیاد  ییناشنوا: یلات زبانکمش  ییعدم توانا
  کم  گویی پاسخ ی برایسکنبودن   عدم درخواست

  ل واحد نمونهیعدم تما  یارکعدم هم
  ت در مصاحبهک مشاریبرا

  زیاد
  ی حضوری مصاحبه

  یادز  یلات زبانکمش  ییعدم توانا
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  ی قلم آمارپاسخی بیل یدلا -4
 ـ با دلا  ی قلم آمار  پاسخی  بیل  یه دلا ک شود  یم راشتباه تصوّ  اغلب به   واحـد   پاسـخی   بـی ل  ی

ن ک ـ، مم انی از پاسـخگو   یاری بس  در مورد  ی واحد آمار  یپاسخ  یت ب علّ .است سانیک یآمار
 بـروز  در یامـا عوامـل مختلف ـ   ، باشـد یپرسـش خاص ـ  به ییگو پاسخم به عدم ی تصم است
  .مینک یر مرور میرا در ز این عوامل .دارندنقش  یآمارقلم  پاسخی بی

  یریآمارگنوع  -1-4
ــی ــخی ب ــار پاس ــم آم ــهی قل ــور  ، ب ــیط ــشدر  کلّ ــه پرس ــا نام ــویش یه ــرا خ ــه اج    گران

(self-administered) ه توسـط پرسـشگر     ک ـ ییهـا   نامه پرسشدر    تا دهد  یم رخ   تر  بیش
، یاغـذ ک یهـا   نامه پرسش ژهیو  به گرانه  اجرا  خویش یها  طرحدر  . شوند  یمو تکمیل   ده  یپرس
 مـورد نظـر     چـه   آن بـا    ،دهـد   یم و به آن پاسخ      ندک یم استنباط   ها   پرسش  از پاسخگو چه  آن
 یا نامـه   پرسشن  ی و طرح چن   یدارید فقدان ابزار . دارد اری بس ، تفاوت  است نامه  پرسشح  طرا
  .] 6[   استی آمارپاسخی بی یل اصلیدلا  ازیکی

 ی را برا  ها  پرسش ی نند همه ک ی م یپرسشگران سع  ،ی حضور ی مصاحبه مقابل، در  در
پاسـخ   در د نظر یق به تجد  یق تشو یان از طر  یل پاسخگو ی و به عدم تما    ان بخوانند یپاسخگو
 »  شـما بخـوانم    یال را دوباره بـرا    ؤه س کد  یاجازه بده  «ل  یاز قب گفتن جملاتی    با   یاحتمال

  .نش نشان دهندکوا

  و آموزش پرسشگر پرسشگران -2-4
صاحبه را  م ـی لازم بـرا یها مهارت تا دهند یم پرسشگران را آموزش  ، مختلف یها  زمانسا
 ، مختلـف  یهـا   روش  بـا اسـتفاده از      که رندیگ  یماد  ی ، از موارد  یاریدر بس آنان  . نندکسب  ک

 چـه   آن رش هـر  ی ملزم به پذ   انآنموارد،   ریسا در. اهش دهند ک را   ییگو  ل به پاسخ  یعدم تما 
 ـ از   یارین بـس  یهمچن ـ .شـوند   یم ـ دهـد   یم ـپاسخگو جـواب     بـا  در برقـراری ارتبـاط       انآن

 از پرسـشگران  یکـی بـه   ییگوپاسـخ  ممکن استه ک ان معنی بد ؛دارندان مهارت   یپاسخگو
  . پاسخ دهدیگریب خاطر به پرسشگر دیبا ط  ولی،دهدنپاسخ 
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  پرسش موضوع -3-4
. دنشـو  یم پاسخی بی  موجب بروز،دننک یمد  ی پاسخگو را تهد   ،یه از نظر روان   ک ییها  پرسش
 .دنشـو   یم ـ افـراد    یارک ـهم موجـب عـدم      ،ی شخص مسائل ای درامد ی باره  در ییها  پرسش
 ـ  کیدن مشروبات ال  ینوش   ،یجنس  رفتار ی باره  در ییها  پرسشن  یهمچن  ،نیف از قـوان    و تخلّ

  .دنشو یم پاسخی بیموجب بروز 

  نامه پرسش ساختار -4-4
 موجـب بـروز     ن اسـت  ک ـ مم هـا   نامه پرسشر  ی نسبت به سا   نامه  پرسش یک متفاوت   ساختار

بـروز  موجـب    متـر ک بسته   یها  پرسش،  اجراگرانه شی خوی ها  آمارگیریدر  .  شود پاسخی  بی
 ـ از ه پاسخگو فقـط   ک چرا    باز؛ یها   تا پرسش  دنشو  یم یپاسخ بی قبـل    از یهـا   نـه یگزن  یب

 100 کـل جمـع   رود ی م ـه انتظـار ک ای گزینه چندیها   پرسش در. ندک یمشده انتخاب    آماده
ش یافـزا  موجب ،مددرا از کلّ   خانوار ی های مختلف هزینه  درصد حصول،  مثلاً،  درصد شود 

  .شود یم شده گم یها داده

  پرسش یدشوار -5-4
 پاسـخ   هـا   آن بـه    تواننـد   ینم ـان  ی از پاسخگو  یبعضه  ک اند  لک مش یقدر ه ب ها  پرسش یگاه
 مراجعـه   ک سـه سـال گذشـته چنـد بـار بـه پزش ـ             یط در «ه  ک سؤالن  یپاسخ به ا  . دهند

 در مـورد   سـؤال  نیا ه اگر ک ی در حال  ؛ل است کان مش ی از پاسخگو  یاری بس ی برا » دیا  ردهک
  .تر خواهد شد  پاسخ به آن آسان،ده شودی پرسیتر یکا زمان نزدیسه ماه گذشته 

ه مـستلزم دارا    ک ـ شـود   یمده  ی پرس یتسؤالا اوقات   بعضی ،ی کارگاهی ها  آمارگیریدر  
 ـنـشده    یآور  گرددهنده    پاسخ ه توسط سازمانِ  ک است   یبودن اطلاعات   یروش متفـاوت   ا بـه  ی

جـه  ینت د و در  نسـاز  ین م ـ کممنـا دار را   ا معن ـ ی پاسـخ  ی ان ارائـه  ک ـه ام ک اند  شده یآور  گرد
  .ابدی یمش ی افزای قلم آمارپاسخی بی
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  یاهداف سازمان و ها استیس -6-4
ان یپاسخگواست  ه اغلب لازم    ک است   ی انسان علائقت از   ی در جهت حما   ی رسم ی مصاحبه

 ـ ا . که مایل هستند پاسخ دهند     ها پرسشیک از     تا به هر   دنباش از مصاحبه اطلاع داشته    ن ی
 ـان مخـالف    ید سـاختن پاسـخگو    ع ـمتقابـرای    پرسشگر های  تلاشدلسردی  موجب   امر ا ی
ت ی ـماه ه از ک ـ یسانک ـ یمخصوصاً بـرا   ،شود  میخاص   یها  پرسشپاسخ به   برای  ل  یم یب

ل ین امر منجر به سوق دادن تما      یا گرانه  اجرا  خویش یها  یری آمارگ در . هستند مطّلعمطالعه  
 ی همـه   در »  نـدارم  یا دهی ـعق «ا  ی»  دهم پاسخ ندهم   یح م یترج  «یها نهیگزپاسخگو به   

 ـای اینترنتـی    هـا   آمارگیری یای از مزا  یکی. گردد  یم ها  پرسش ان یه پاسـخگو  ک ـسـت    ا نی
 ـن مزا یگرچه ا  ؛ بروند ی بعد پرسش به سراغ     پرسش، یکتوانند بدون پاسخ دادن به        ینم ا ی
  .دابی یماهش ک یمقررات رسم در

 ـو  بـه  ها  سازمان از   یبعض  در  اطلاعـات خـاص   بـا برخـی      ،ی تجـار  یهـا   زمانسـا  ژهی
قـرار   انگـر ید اری ـاخت ات را در  ع ـن اطلا یکنند و ا   اختیارشان همانند مایملک خود رفتار می     

 ـ یزاری ـ ب ینوع ی کننده منعکسن است   ک مم ی قلم آمار  پاسخی  بی ،نیا بر بنا. دهند یمن ا ی
  .] 5[  باشد ریآمارگبه  یات درخواستاطلاعی  ارائه ی برایلیم یب

  انی پاسخگواتیخصوص -7-4
ده، ی ـعق ا عـدم ابـراز    ی به ابراز    ها  آنل  یتما زانی به م  ،انیپاسخگو نی در ب  یاختلافات اساس 

بـه   ه منجـر  ک ـ یاتیگرچـه خـصوص   . شـود   یم ـ مربـوط    ییگـو   پاسخا عدم   ی ،یارکعدم هم 
 هـا     یری آمـارگ   از یاری، در بـس   ندا متفاوتآمارگیری  ع  انواافراد و    نیب  در دنشو  یم پاسخی  بی

ن یهمچن ـ. ستندی ن ییگو  پاسخ به   لی ما  چندان ، دارند یمتــرکه سواد   ک نآنا و تر افراد مسن 
  .روند یم طفره یت شخصسؤالابه  ، از جواب دادنیا مخالف میل بی انیپاسخگو

  ی قلم آمارخیپاس بیاهش ک یها روش -5
 مربـوط   ی قلـم آمـار    پاسـخی   بیت  ی هم به ماه   ،ی قلم آمار  پاسخی  بیاهش  ک یتلاش برا 

 هک ـ محققـان معتقدنـد   . ر شد کذل عمده   ی دلا عنوان  بهه در بالا    ک یهم به عوامل    و شود  یم
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 ـ، با  حـساس  یهـا   مربـوط بـه پرسـش      پاسـخی   بی ینرخ بالا  غلبه بر  منظور به د سـاختار   ی
قدر  ه شما چ  درامدزان  یم «م  یه از پاسخگو بپرس   ک نی ا یجاه  ، ب مثلاً. ادر د یی را تغ  نامه  پرسش
  .] 5[  ندک را انتخاب یا نهیگز ،یدرامدهای  رده نیم از بیاز او بخواه ،» است

 در ی قلـم آمـار    پاسخی  بیاهش  ک بسته موجب    یها  پرسش باز به    یها  پرسشل  یتبد
ه ک ـ نندک  یمدلال  است ] 2[  سادمن برادبرن و  .شود  یم یرفتار یها  پرسش از   یف مختلف یط

ــا  روشگــر یو د (embedding) یجاســاز روش اســتفاده از ــا پرســش ،موجــود یه  یه
  .دهد یم اهـــشکرا  مورد رفتار پاسخگو ننده درک دیتهد

بـرای   هایی  تلاشآیا باید    هک نندک  یم را مطرح    ی اساس پرسشاین   ] 1[  نا و هرم  یتیب
 ـ. یـا خیـر    خاص صـورت گیـرد     یها  پرسش پاسخی  بی کاهش نرخ   ـنظر انآن نـد  ی فرا ی هی

  به هک ردیگ  یمم  یتصم انی از پاسخگو  یک هر   ،اساس آن  ه بر ک کردند را ارائه    یریگ میتصم
 .ریا خی پاسخ دهد ی شخصیها سؤال
  بـر اسـاس آن،     کـه دادنـد     قـرار  یابیو مورد ارز  ردند  ک را مطرح    ین روش یهمچنان  آن

انی کـه   یبـرای آن دسـته از پاسـخگو        را   هـا   پرسشممکن است از گروهی استفاده شود تا        
 ی پاسخ، از این طریق   هک است   دیبعاگرچه   ،مشخص کنند   پاسخ دهند  ها  آنبه   احتمال دارد 

  .دی آ دست بهدار امعن
ــنید ــنو رد لم ــاختار  ] 4[  لای ــه س ــه پرســشب ــودهنام ــه نم ــد  توج ــ ان ــان ک ه طراح
ل کمـش . رده اسـت  ک ـن دهـه سـردرگم      ی چنـد  یرا بـرا   گرانـه   اجرا  خویش یها  نامه پرسش

 ی راهنمـا   مـورد   در یر عمـد  ی ـاشتباهات غ   از یه ناش ک بل ،ستین تعهد  از یناش ،پاسخی  بی
.  پاسـخ دهنـد    هـا   پرسش از   یعض شده به ب   ینیب  شیپه  ک است،   نامه  پرسش ی شاخه به شاخه

 بازدارنـده    روش .نندک  یم شنهادیشاخه پ  به  شاخه ی راهنما یاملاً متفاوت برا  ک دو طرح    نآنا
  و ی نماد  و یری فنون تصو  یریارگک به مستلزم   ها  روشن  یا  از یک هر. یارسازک آش روشو  

 ـا . اسـت  ی مناسب بعد  یها  سشرپان به   ی پاسخگو ی راهنما ی برا یزبان شفاه   ،ن علائـم  ی
  .شود یم نامناسب ی قلم آمارپاسخی بی اهشکمنجر به 

  آمار ایران  در مرکزیواحد آمار پاسخی بیل یدلا -6
 یآمـار   واحـد  پاسـخی   بیل  یدلاران،  ی ا ز آمار ک مر ی شده ی طراح یها  نامه پرسش بر اساس 
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  : استریز شرح به
) سال مورد نظـر   ( ی در زمان آمار   یواحد آمار  :ی در زمان آمار   یل بودن واحد آمار   یتعط ) آ

  .ل بوده استیتعط

ه بـه  ک ـ یمـدت زمـان    دریواحد آمـار  :یری آمارگی دوره  در یل بودن واحد آمار   یتعط ) ب
 لی ـ، تعط )یدانی ـات م ی ـ عمل ی دوره( اختصاص داده شده اسـت       ی اطلاعـات آمار  یآور  گرد

 ی دوره هـم در    و ل باشد ی تعط یزمان آمار   هم در  ،یه واحد آمار  ک ی و در صورت   بوده است 
  .شود یم یتلقّ یریآمارگ ی دوره  دریواحد آمار ل بودنیتعط ،یریآمارگ

 ری ـ غ یتیفعال  در یری در زمان آمارگ   یه واحد آمار  ک یهنگام :یت واحد آمار  یر فعال ییتغ)  پ
ر یی ـ مـشغول باشـد، تغ     شـده   ثبـت  یبـردار   فهرستا فرم   ی چارچوب نمونه   قبلاً در  چه  آن از

  .شود یمت محسوب یفعال
 آدرس و نـوع     ،یبردار  فهرستفرم   ه در ک یهنگام :یواحد آمار  بیرفتن و تخر   نیاز ب )  ت
 یلیدلا ر شده در فهرست، به    ک اما در مراجعه به آدرس ذ      ، مشخص باشد  یواحد آمار  تیفعال

 ـ تخر یواحـد آمـار    انکر معابر، م  ییا تغ ی ی ساختمان یمانند ساخت و سازها    ب شـده باشـد   ی
  ).است ان فعال بودهکآن م در ورک مذیه قبلاً واحد آمارک نیا نان ازیشرط اطم هالبته ب(

 ـل نـاقص  ی ـدل ه بـه ک ـ یهنگـام  :ی واحد آماریآدرس نقص اطلاعات ) ث ا اشـتباه بـودن   ی
  .باشد وجود نداشته ی به واحد آماریابی دستان ک ام،یاطلاعات آدرس

 از  یـک چ  ی بـه ه ـ   ییگـو   به پاسـخ   حاضر ه پاسخگو ک یهنگام : پاسخگو یارکعدم هم  ) ج
 ـ، مفهـوم عـدم تما     اوّل ی  وهلـه  در.  نباشد نامه  پرسش یها  پرسش  ت در ک مـشار  یل بـرا  ی

ت اتخـاذ شـده     ک و آگاهانه در مورد عـدم مـشار        یم عموم ی تصم یکه  کن است   یمصاحبه ا 
تـرس،   ری ـعوامل مختلف نظ  ازی ناش،ل به پاسخین است عدم تما  کن حالت مم  یا در .است
  .مبود وقت باشدکا ی ی، بدگمانیعلاقگ بی

 قـرار دارنـد     یریه خـارج از قلمـرو آمـارگ       ک ییآن دسته از واحدها    :ر مرتبط ی غ ی  نمونه ) چ
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  ). حذف خواهند شد، در صورت انتخابنیبنا بر استند و ی نی آماری  عضو جامعهیعنی(

 ی بـرا  هـا   آنه تمـاس بـا      ک ییآن دسته از واحدها    :لعخگوی مطّ  عدم دسترسی به پاس    ) ح
  . باشد» دور از دسترس « ،لع مطّیز نبوده است و پاسخگویآم تی، موفقییگو پاسخ

 ـ یها  گروه  و در  دنگرد  یم پاسخی  بیه منجر به    ک صیتشخ ر علل قابل  یسا :ری سا ) خ  ی قبل
  :ملهج  از؛شوند یم یبند طبقهن گروه ی در ا،رندیگ یمقرار ن

 –یکـی زیل فی ـدل ن است بهک ممیناتوان :ییگو پاسخ اما ناتوان در ،در دسترس ) 1–خ
، ی مانند بیمار  دلایلی  بها  ی ،، حادث شده باشد   )یل زبان کا مش ی بودن   یاحساسات (یمغز

  .رخ دهد مأمور ی و عدم حضور در موقع مراجعه مناسب وقت مفرط، نداشتن یخستگ
 ـرار شـده باشـد   ک ـنـاً ت ی عیا نمونـه  چـه  چنـان  :یرارک ـتابع و ت ) 2–خ  یارگـاه کا ی
 نباشـد، تـابع     ی مـستقل  ی حـسابدار  ید و دارا  اش ـ ب یگری د ی واحد آمار  ی رمجموعهیز

  .شود یماز فهرست نمونه خارج   وگردد یممحسوب 
ان ک ـام رده وکر یی تغها آنه آدرس ک شود یم اطلاق ییبه واحدها :انکنقل م ) 3–خ

 .ته است وجود نداشها آنردن کدنبال 

  پاسخی بی نسبی ی اندازه -7
 نـسبی   ی واحـدهای مـورد مراجعـه را انـدازه         کـلّ    به تعداد  پاسخ نسبت تعداد واحدهای بی   

 بیتتر بدین   ؛کند  می تأمین را   فاوت مت  دو هدف نسبتاً   ،این اندازه در عمل    . گویند پاسخی  بی
 ر میـزان بـروز     مفیـد اسـت و از طـرف دیگ ـ         براوردهـا  اریبی   ی که از طرفی برای محاسبه    

  .دهد می  دست بهرا  مورد مطالعه ی  در جامعهپاسخی بی
  نـرخ  ، نـرخ پاسـخ یـا بـرعکس        ی بـه محاسـبه   توان    می پاسخی  بیی  رگی برای اندازه 

از  ممکـن اسـت      پاسـخی   بـی  نسبی   ی  اندازه ی  برای محاسبه  ،علاوه به.  پرداخت پاسخی  بی
  .استفاده کردتعابیر متفاوتی 

 مربـوط   یهـا   پاسخی  بی، فقط به گروه خاصی از       پاسخی  بینسبی  های   بعضی از اندازه  
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شاخصی را فقط برای موارد ناشـی       توان    می ،مثالعنوان    به. دنبه واحد آماری اختصاص دار    
  .از عدم همکاری محاسبه نمود

 بـه چنـد     کلّیطور    به ،شوند  میهایی که محاسبه و گزارش       ها میزان نرخ   آمارگیری در
  :دنعامل بستگی دار

  . آن توسط محققی و چگونگی محاسبه  تعریف نرخ مورد نظری نحوه  ) آ  
به روش مورد استفاده برای     بستگی   که   ، مربوط به واحد آماری    پاسخی  بیمیزان    ) ب  

 حـضوری  ی یی که از طریـق مـصاحبه      ها  آمارگیریدر  نرخ پاسخ   . آمارگیری دارد 
 و  اسـت، تلفنـی    یهـا   آمـارگیری نـرخ پاسـخ در       از   تر  بیش ، غالباً شوند  میانجام  

طـور وسـیع     پـستی کـه بـه      یهـا   آمـارگیری ی تلفنی، در مقایسه با      ها  آمارگیری
  .تری برخوردارند یش، از نرخ پاسخ بشوند میپیگیری ن

 تمـاس بـا واحـد آمـاری و نیـز        ی میزان تلاشی که در مرحله    : کیفیت آمارگیری   ) پ  
ان آمـارگیر در    مـأمور  ی  تجربـه  زانی ـم،  آیـد   به عمـل مـی     پاسخگویی ی مرحله
گـویی بـه     پاسخگویان برای پاسـخ ی گیری، میزان انگیزه  تماس و پاسخ   ی زمینه

 عوامـل   ی  از جملـه   ،یان و مسئولان آمـارگیر    مأمور آموزش   زانیو م  ها،  پرسش
  .باشند  در این زمینه میمؤثر

 پـذیرای    معمـولاً  ،برخـی از جوامـع آمـاری      :  آمـارگیری   مـورد  ی ماهیت جامعـه    ) ت  
کـه برخـی دیگـر رغبتـی بـه همکـاری در اجـرای                 حـال آن   ؛هستند آمارگیری

  .] 7[  دهند آمارگیری نشان نمی

  یریجه گینت بحث و -8
 پاسـخی   بـی  در مـورد  فقط  ثر علل مورد بحث،     کاران،  یز آمار ا  ک مر یها  نامه  در مورد پرسش  

 ـ ز ؛یاطلاعـات  مربوط به اقلام   پاسخی  بی  در مورد   نه ،دنراربرد دا ک یمربوط به واحد آمار    را ی
، ناشـناخته   یمربـوط بـه اقـلام اطلاعـات        پاسـخی   بی علّت،  » یارکعدم هم  «در مورد    جز
 مربوط  ،پاسخی  بی علّت ،شده    ارائه  فهرست  در نیهمچن. شود  یمندرت گزارش    ها ب یماند   یم

ه ک ـن جهت باارزش اسـت      یته بد کن ن یا رکذ . است یریگ  پاسخ ی تلاش برا  » نیآخر «به  
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 ـا در.  وجـود داشـته باشـد      یگریل د ی، دلا یمراحل قبل   در یپاسخ  یب ین است برا  کمم ن ی
 ی بررس ـ یواحـد آمـار    پاسـخی   بـی  اً صـرف  ، اجرا شده  یِ آمار یها  طرحت  یل ماه یدل مقاله به 

ع شده  فر یتلفن یها  مجدد و مصاحبه   ی  با مراجعه  ی قلم آمار  یها پاسخی  بیثر  کده و ا  یگرد
 یها مصاحبه.  استفاده شده است   ی حضور ی روش مصاحبه   از ،اطلاعات یآورگرد رد. است
 یهـا  یبررس ـ در هـا  داده ی گـردآور یها روشن یتر  متداول،ی تلفنیها  مصاحبه و   یحضور
 آموزش لازم   نندهک مصاحبه ها  روشن  یا ه اگر در  کتجربه نشان داده است     .  هستند یا  نمونه

 ـ  از یا حضور ی ی تلفن ی مهالکم ده باشد و  یرا د   ـر ش طـرح  یپ  نـد، یتمـام فرا   در  شـود و   یزی
. خواهد بـود  درصد 75 و 60 بین   یده  نرخ پاسخ  ،ردیصورت گ  یختشنا روانملاحظات لازم   

  .] 8[  زان باشدین میا تر از یش بی حتتواند یمن نرخ یا
 آمـارگیری از   در درصد   3/75 دهی  پاسخ  نرخ حد اقل  ،آمده دست به بر اساس اطلاعات  

 ساختمانی بخـش    های  فعالیتآمارگیری از   ی  ها  طرحدر   و    است، ی بازرگانی داخلی  ها  طرح
، تـر  بـیش نفـر کـارکن و       10 صـنعتی    یها  کارگاهخصوصی در نقاط روستایی، آمارگیری از       

 هـای  ویژگـی آمـارگیری از      و ، صـنعتی  یهـا   کارگـاه مـستقل بـرق      دهایمولّ آمارگیری از 
 دهـی   پاسـخ ایـن نـرخ      .رسد  یمدرصد   100 اکثر حدبه   ، صنعتی یها  کارگاهمحیطی   زیست
ها بـرای برقـراری تمـاس بـا       تلاشحد اکثر آمده که  دست به و زمانی   استبخش   رضایت
  .های آماری صورت گرفته است واحد

 ای از مجموعـه  متقابـل  آثـار  ی جهی نتعنوان به را   یریگ  پاسخند  یفرا نگرینی و ل  یکوارو
 ن عوامـل مثبـت در     یتـر  مهـم . ] 7[  نندک  یمف  یتوص گریدیک ی بر رو  یعوامل مثبت و منف   

ان مـأمور ، آمـوزش    یری اهداف آمـارگ   ی باره  در یافکنش  ی داشتن ب  ، فوق یها  طرح یاجرا
صورت   در ی آمار یواحدهابه   ررکم ی مراجعه ،یبوم  و یران محل یآمارگ ر، استفاده از  یآمارگ
 ناقص، رفع نقص    یها  داده لیمک ت ی برا ی تلفن یها  مصاحبه  ،یارکا عدم هم  یل بودن   یتعط

ارشناسـان  ک  نظـارت مـستمر      و ،انی و تبادل اطلاعـات بـا پاسـخگو        یرسان  اطلاع  ها، آدرس
اشـاره  ل  ی ـقب نی ا  از یتوان به موارد   ی م یاز عوامل منف  . دنباش  یم  اجرا ی مسئول در مرحله  

ط ی منـاطق، شـرا    ییای ـ جغراف یندگک، پرا یری آمارگ یبند  زمان ی نامناسب بودن برنامه  : ردک
اسـاس    بـر  ییگو  پاسخ یزه و علاقه برا   یفقدان انگ  ها، العبور بودن راه    نامناسب، صعب  یجوّ
م از مورد آزمـون  یب ، عدم اعتماد، ترس وشود یم موجب اتلاف وقت     یریه آمارگ ک ن باور یا
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  مـوارد، برداشـت غلـط مـردم از         ی در برخ  یری نبودن موضوع آمارگ   ک گرفتن، قابل در   قرار
  .)باشد یم یفقدان سواد آمار  ازیه ناشک( ی آماریها پرسش

ی اجـرا شـده     هـا   طرح ماهیت   تأثیرشدت تحت    به دهی  پاسخنرخ  ه  کشایان ذکر است    
 هـا  کارگـاه ماهیت فعالیـت  دلیل ویژگی و  بازرگانی داخلی به  ی  ها  طرح  چرا که در   ،قرار دارد 

 حالی در. دنباش  میدارا   زمان آماری را    تعطیل در  واحدهایین تعداد   تر  بیش کارگاه 14تعداد  
 زراعـت،   یهـا   تی ـفعال  از یریو طـرح آمـارگ     صـنعتی    یها  کارگاه از   یری طرح آمارگ  که در 
 یهـا   ارگـاه ک از   یریو طـرح آمـارگ     ،یور خـانگ  ی ـ و پـرورش ط    یت سـنّ  یدامدار  و یباغدار

همچنین نرخ  . است صفر ،این رقم  ،ر خدمات یش و سا  یرایش و پ  ی منسوجات، آرا  یشستشو
تـرین نـرخ عـدم       شیب که   ،باشد  می درصد 1/3ی بازرگانی داخلی    ها  طرحعدم همکاری در    
  .استی اجرا شده ها طرح همکاری در بین

 نـرخ  درصـد بـالایی از      دارای ،مـرتبط   غیـر  هـای   نمونـه  ،آمده  دست    به بر اساس نتایجِ  
 ،باشـد   یم 1381 سال   یارگاهک ی عموم ی سرشمار ی خطاها لیدل  به این رقم . ندا پاسخی  بی
 درصـد از    12 حـدود    )ها  (NGOهای غیر دولتی     طوری که در طرح آمارگیری از سازمان       به

ی آمـارگیری از    هـا   طـرح  و در    شـود   مـی مربـوط    مـرتبط   غیر های  نمونه به   پاسخی  بینرخ  
 ـ ایـن  ،نقل زیرزمینی  و حمل  یهـا   کارگـاه  درصـد و در طـرح آمـارگیری از           19/5بـه    رخ ن

  .رسد می درصد 96/2 حدود  بهبازرگانی داخلی
توان   می ،دهد  میالایی را تشکیل    ب  که درصد نسبتاً   ،پاسخی  بی بر مؤثراز دیگر عوامل    

ری از یدر طـرح آمـارگ    ی که   طور  به ،اشاره کرد  یدر زمان آمار   یل بودن واحد آمار   یتعط به
رح آمـارگیری   ط  و در  ،پاسخی  بی عامل   گانهی عنوان  به درصد   36/11  گوشتی های مرغداری

 یهـا  ارگـاه ک از   یریطـرح آمـارگ     و در  درصـد  51/9  بازرگانی داخلـی حـدود     یها  کارگاهاز  
 درصــد از نــرخ 36/3حــدود  ،ر خــدماتیش و سـا یرایــش و پیــ منــسوجات، آرایشستـشو 

  .پاسخی را به خود اختصاص داده است یب
سـایر   ی سیاسی وها سازمان در طرح آمارگیری از    ی واحد آمار  یعات آدرس نقص اطلا 

 ـ از . اسـت  بـوده  پاسـخی   بـی ین عامل   تر   مهم ، درصد 48/4 ، با داری عضو  یها  سازمان ن یب
و عـدم    ، آمـارگیری  ی دوره در   یل بـودن واحـد آمـار      ی ـ تعط ،یب واحد آمـار   یتخر رفتن و 

  .اند الایی را به خود اختصاص داده بسهم نسبتاًیک  هر ،مطّلعدسترسی به پاسخگوی 
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 در  ،پاسـخی   بـی ین نـرخ    تـر   بـیش  کـه    نندک یان م یرا ب مطلب  این  ،  آمده  دست    به نتایجِ 
نـرخ   ،گیری از واحد آماری پاسخ ی  و در مرحله تماس با واحد آماری رخ داده است ی مرحله

 در اجـرای    چـه  چنـان گفت  توان    میپس  .  ناچیز است  اوّل ی  در مقایسه با مرحله    پاسخی  بی
 شـدت   به پاسخی  بی، نرخ    و جامع در اختیار داشته باشیم      هنگامب یچارچوب ی آماری، ها  طرح
  .یابد هش میکا

  هاشنهادیپ -9
ن امـر   یا اگر  است و  یادی ز ی خطا ی دارا ،یصورت سرشمار   به یارگاهک یساز  چارچوب ) آ

نحـو   زان خطـا بـه    ی شود، م  هنگامب یساز چارچوب یها  گروهت در قالب    یفعال بر حسب رشته  
  .ابدی یم اهشک یریچشمگ

 ـ یهمـاهنگ عـدم   و   ررّک م ی  مراجعه ) ب   و ی موجـب خـستگ    ، مختلـف  یهـا   دسـتگاه  نیب
 ـان با ک ـتـا حـد ام     ،نیبنا بر ا  . شود  یماهش دقت افراد    ک و   یتفاوت یب  ی ثبت ـ یآمارهـا   از دی

  .نشودجعه  مراها کارگاها ی به خانوارها ،ی ضروریها یریگآمار یبرااستفاده شود و جز 

 ،مـثلاً . ردک ـ مراجعه   ی خاص یها  زمان د در ی با شان  تی ماه لیدل  به ها  ارگاهک  از یبرخبه  ) پ
 هـستند و تحـت      یستم حـسابدار  ی ـ س یه دارا ک ـ ای  ی آمـار  ی بزرگ و واحدها   یها  ارگاهک

 ی، معمـولاً اطلاعـات حـسابدار   باشند  یم ی خاص یها  و دستگاه  ها  سازماننظارت و پوشش    
ه و ارسـال    یته ،بعدسال  آغاز  از  پس  دو ماه    حد اکثر  ای مورد نظر    یسال مال ان  یخود را تا پا   

 ـ یمدت زمان طولان   مراجعه بعد از  . نندک یم  ـا بعـد از ا    ی زمـان  صـرف    مـستلزم    ،ن زمـان  ی
را  ییگـو   پاسـخ ل به   یه معمولاً عدم تما   ک ،گردد یم شده  یگانیمضاعف و مراجعه به اسناد با     

. نخواهد بود  ریثأت ی ب شده   ارائه یت آمارها یفکی در   ،طلاعات ا ی در صورت ارائه   و  دارد یدر پ 
 ـ و با   اسـت  ها برخـوردار   یزیر  در برنامه  یگاه خاص یت زمان از جا   یری مد ،نیبنا بر ا   زمـان  د  ی
  . هر طرح در نظر گرفتی اجرای را برایمناسب

  در یر آما یواحدهال بودن   ی تعط لیدل   به ،پاسخی  بی  از ییه درصد بالا  ک نی با توجه به ا    ) ت
 هـای   نمونـه  .ن اسـتفاده شـود    یگزی جـا  یهـا  نمونـه  ازبهتر است   ،  باشد  یم یریزمان آمارگ 
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که در صورت عدم تمـاس بـا واحـد آمـاری یـا عـدم       ند ا  ذخیرههای  نمونه همان   ،جایگزین
 یهـا   گیری از واحد آماری نمونه، بـا در نظـر گـرفتن موقعیـت و ویژگـی                 موفقیت در پاسخ  

  .دنشو میری نمونه  جایگزین واحد آما،مشابه

  . شودید بازسازیده است و باید  بیآس شورک ن اعتماد مردم به مسئولا) ث
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