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 63-84، صص 1384 زمستان، 4  ، شماره16 سال

 .؛ خطا در وضعیت حقوقیISIC اصلاح ساختار؛ خطاهای چارچوبی؛ خطا در کدگذاری :واژگان کلیدی

 وضعیت موجود چارچوب کارگاهی حاصل از بررسی
 1381سرشماری عمومی کارگاهی 

 روشنایی... ا قدرت

 مرکز آمار ایران

 فعالیت عظیمی بود که افـراد زیـادی         1381سرشماری عمومی کارگاهی سال     . چکیده
 بروز برخی خطاها     در اجرای سرشماری  . های متفاوت در آن همکاری داشتند       با تخصص 
 نیز خطاهایی در مراحل     1381در سرشماری عمومی کارگاهی     . ناپذیر است   بامری اجتنا 

اجرا و استخراج به وجود آمده که باعث بروز برخـی اشـتباهات در متغیرهـای چـارچوبی        
 بـه   ISICتـوان بـه خطـا در تخـصیص کـدهای             از جمله این اشتباهات می    . شده است 

جـا   از آن .  کارگاه اشاره کـرد     و اشتباه در تشخیص وضعیت حقوقی      ی اقتصادی ها  فعالیت
ها و تشخیص وضعیت حقوقی نیاز به تخصص و تبحر بالایی دارد،              که کدگذاری فعالیت  

تواند در اثر عـدم آگـاهی کـافی اتفـاق             ها در سرشماری می     لذا بروز خطا در این فعالیت     
ت  برای شناسایی و اصلاح برخی از خطاها بایستی به کارگاه مراجعه نمـود و نـسب                .بیفتد

به رفع آن اقدام کرد ولیکن هدف این مقاله تعیین خطاهـای چـارچوبی بـا شناسـایی و                   
  راهکارهایی بـرای اصـلاح     بین متغیرهاست که به این وسیله بتوان      ایجاد روابط منطقی    

ارائـه   بدون مراجعه بـه مکـان کارگـاه    گیری نمونههای  متغیرهای کلیدی مورد نیاز طرح 
 .داد

 مقدمه -1
های آماری با هدف   طرحترین بزرگ یکی از 1381مومی کارگاهی سال طرح سرشماری ع

آوری   کارگاهی و جمعگیری نمونههای  اصلی تهیه چارچوب مناسب و بهنگام برای طرح
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های  در طرح. شود گیرندگان محسوب می ریزان و تصمیم ای برای برنامه اطلاعات پایه
ها،  آوری داده طراحی، جمع وسعت عملیات در هر یک از مراحل علت بهسرشماری 
از نوع خطاهای پوشش و  این خطاها معمولاً. دهد  خطاهایی رخ می، و استخراج1کدگذاری

،   کنند  را که از چارچوب مزبور استفاده میگیری نمونههای  محتوا بوده که هر یک، طرح
اهایی دهد خط خطاهایی که در مرحله طراحی و حین اجرا رخ می. دهد تحت تأثیر قرار می

برخی از خطاها . های لازم قابل رفع هستند هستند که عمدتاً با مراجعه به مکان و بررسی
دهند که هدف این  نیز در چارچوب وجود دارد که در مرحله کدگذاری و استخراج رخ می

. ستی مرحله کدگذاری امقاله شناسایی و در صورت امکان ارائه راهکارهایی برای خطاها
چنین خطاهایی بایستی روابطی را که بین متغیرهای چارچوبی وجود دارد  تصحیح منظور به

ها مبادرت  شناسایی نمود و با توجه به آن به ارائه راهکار اصلاح ساختار چارچوب کارگاه
لذا اشاره به این نکته حائز اهمیت است که هدف اصلی این مقاله ارائه راهکار برای . ورزید

ها با توجه به امکانات موجود در مرکز آمار ایران است و  اصلاح ساختار چارچوب کارگاه
 رفع خطاهای احتمالی صورت نخواهد گرفت و هدف، برایای به کارگاه  گونه مراجعه هیچ

 به ارائه راهکارهایی از این رو در این مقاله عمدتاً. سازی چارچوب موجود نیست بهنگام
ط منطقی موجود بین متغیرهای چارچوبی  با استفاده از روابISICبرای اصلاح کد فعالیت 

شود که تمام متغیرهای کلیدی مانند آدرس،  البته تا حد امکان سعی می. شود پرداخته می
گیرد،   مورد استفاده قرار میگیری نمونههای   که در طرح…شرح فعالیت اقتصادی عمده و

منظور از .  شودارائهاساس امکانات موجود   راهکارهایی برها آنبررسی شده و برای اصلاح 
گیری مورد استفاده قرار  های نمونه  متغیرهایی هستند که در طرح نیزمتغیرهای کلیدی

 لذا امکان ارائه راهکار منوط به .کننده هستند گیرند یا در رسیدن به کارگاه نمونه کمک می
از لحاظ کمی و کیفی حاصل از سرشماری وضعیت موجود چارچوب کارگاهی شناخت 
در این تحقیق . انجام داد اصلاح برایا با شناخت حاصل بتوان اقدامات لازم را است ت

. انتخاب شده است بخشی از فایل چارچوب کارگاهی ، بالا بردن دقت انجام کارمنظور به
 باشد کارگاه می 375369 که در حدود  استهای بخش فرهنگی  کارگاهشامل قسمتاین 

 مربوط به ISICکدهای فعالیت  اند که ر گرفتهبه صورت آزمایشی مورد بررسی قراو 
 ،8091 ،8032 ،8031 ،8023 ،8022 ،8012 ،8011 ،7320 ،7310  شاملآنهای  طرح
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8092، 8093، 8094، 8095، 8096، 8097، 8098، 8099، 8531، 8532، 9001، 9002، 
9003، 9111، 9112، 9120، 9192، 9193 ،9194، 9195، 9196، 9197، 9199، 9211، 
9212، 9213، 9214، 9219، 9220، 9231، 9232، 9233، 9241، 9242، 9243 ،9301 ،
 از نتایج و راهکارهای حاصل از بررسی این .باشد می 9036 و 9305، 9304 ،9303، 9302

 ابتدا به بررسی این مقاله در .توان برای کل چارچوب استفاده کرد بخش از فایل می
ر اصلاح متغیرهای کلیدی نقش داشته باشند توصیفی متغیرهایی که ممکن است د

داده و  سپس از لحاظ کیفی وضعیت تکمیل این متغیرها را مورد بررسی قرار ،پردازیم می
ناشی  چارچوبی  شناخت عواملی که از نقصمنظور بهرا ها  علل عدم تکمیل پرسشنامه

 .اهیم داد خوارائهو در نهایت راهکارهای اصلاحی حاصل را   بررسی نموده،شود می

  بررسی توصیفی متغیرهای چارچوب-2
 بـر حـسب   هـا     هـای تحـت بررسـی، توزیـع کارگـاه            جامعه کارگاه  تر  بیش شناخت   منظور  به

 .متغیرهای کلیدی آمده است

 یت اقتصادی عمده و نحوه مدیریتها بر حسب نوع فعالتعداد کارگاه -1جدول 

فعالیت اقتصادی نوع 
عمده

 نحوه مدیریت
 جمع سایرکشاورزیفروشی عمدهفروشی خرده تعمیرتولید کالا

 138 عمومی
)3588( 

32 
)1027( 

98 
)3292( 

30 
)542( 

96 
)861( 

204059 
)332052( 

204453 
)341362( 

 1291 خصوصی
)409242( 

314 
)296092( 

692 
)1133457( 

100 
)68230( 

103 
)39428( 

167434 
)535294( 

169934 
)2481743( 

 1429 جمع
)412830( 

346 
)297119( 

790 
)1136749( 

130 
)68772( 

199 
)40289( 

371493 
)867346( 

374387 
)2823105( 

 .باشد ها می  تفاوت در سرجمع مربوط به مشخص نبودن نوع فعالیت در برخی از کارگاه*
 .های بخش فرهنگی است  مربوط به تعداد کارگاه،باشد و بقیه اعداد رانتز مر بوط به کل چارچوب می اعداد داخل پ*
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بررسـی روابـط منطقـی      ،   شناسـایی خطـا در کدگـذاری متغیرهـا         هـای  یکی از روش  

 ها بر حسب نوع فعالیت اقتصادی عمده و وضعیت حقوقیتعداد کارگاه -2جدول 
فعالیت اقتصادی نوع 

عمده
 وضعیت حقوقی

 جمع سایرکشاورزیفروشی عمدهفروشی خرده تعمیرتولید کالا

دی شــــــرکت فــــــر
 رسمی غیر

1152 
)391075( 

306 
)294551( 

496 
)1114730( 

32 
)65212( 

85 
)36728( 

153386 
)484022( 

155457 
)2386318( 

 28 های تعاونی شرکت
)2489( 

2 
)143( 

182 
)15325( 

58 
)963( 

8 
)1082( 

969 
)9344( 

1247 
)29346( 

 16 های دولتی شرکت
)1547( 

4 
)465( 

9 
)1476( 

5 
)307( 

14 
)228( 

1816 
)48906( 

1864 
)52929( 

 104 های رسمی سایر شرکت
)15653( 

5 
)1374( 

6 
)3151( 

3 
)2052( 

12 
)1621( 

3072 
)30088( 

3202 
)53939( 

 83 های عمومی دستگاه
) 1851( 

21 
)535( 

62 
) 1644( 

17 
)190( 

67 
)583( 

120265 
)200052( 

120515 
)204855( 

 46 سایر
)215( 

8 
)51( 

35 
)423( 

15 
)48( 

13 
)47( 

91985 
)94934( 

92102 
)95718( 

 1429 جمع
)412830( 

346 
)297119( 

790 
)1136749( 

130 
)68772( 

199 
)40289( 

371493 
)867346( 

374387 
)2823105( 

 .باشد ها می تفاوت در سرجمع مربوط به مشخص نبودن نوع فعالیت در برخی از کارگاه *
 .های بخش فرهنگی است  مربوط به تعداد کارگاه،باشد و بقیه اعداد  کل چارچوب می اعداد داخل پرانتز مر بوط به*

 ها بر حسب وضعیت حقوقی و نحوه مدیریتتعداد کارگاه -3جدول 
وضعیت حقوقی

 نحوه مدیریت
 فردی

های  شرکت
 تعاونی

های  شرکت
 دولتی

سایر 
های  شرکت

 رسمی

های دستگاه
 عمومی

 جمع سایر

 0 عمومی
)0( 

0 
)0( 

1870 
)53164( 

195 
)1309( 

121042 
)205788( 

82034 
)82788( 

205141 
)342702( 

 155699 خصوصی
)2389444( 

1254 
)29454( 

0 
)0( 

3011 
)52815( 

0 
)0( 

10264 
)13491( 

170228 
)2485204( 

 155699 جمع
)2389444( 

1254 
)29454( 

1870 
)53164( 

3206 
)54124( 

121042 
)205788( 

92298 
)95932( 

375369 
)2827906( 

 .های بخش فرهنگی است  مربوط به تعداد کارگاه،باشد و بقیه اعداد  اعداد داخل پرانتز مر بوط به کل چارچوب می*
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توان  ند لذا در صورت عدم برقراری می      انتظار داریم این روابط برقرار باش     چون   .متغیرهاست
 ـ  چون  .  را اصلاح نمود   ها  آنگونه روابط    با علم به وجود این     دنبـال اصـلاح     ه بـه  در این مقال

شناسـایی   دنبـال    پس باید متغیرهای چارچوبی با استفاده از سایر متغیرهای موجود هستیم          
یرهـای کلیـدی مـوثر      غتوانـد در اصـلاح مت        کشف این روابط می    .روابط بین متغیرها باشیم   

 کـه   بـا شـناخت از ایـن       ،اصلاح یا اطمینان از صحت وضعیت حقـوقی        منظور  به مثلاًً. دباش
 و ایـن رابطـه بـه ایـن صـورت اسـت کـه                وضعیت حقوقی با نحـوه مـدیریت رابطـه دارد         

هـای     مدیریت عمومی بایستی از لحاظ وضعیت حقـوقی جـزو شـرکت            ه نحو  با هایی  کارگاه
 ههـایی بـا نحـو        عمـومی باشـند و کارگـاه       هـای   ای رسمی یا دستگاه   ه  دولتی، سایر شرکت  

مدیریت خصوصی بایستی دارای وضعیت حقوقی فردی یا شرکت تعاونی باشـند کـه ایـن                
نظر گرفته شده و در صـورت عـدم برقـراری            رابطه در موقع ورود اطلاعات به کامپیوتر در       

) 4(طـور کـه جـدول      همـان ست وآمایی این خطاها اصلاح شده ا این روابط در مرحله داده  
 روابـط منطقـی      متغیرهایی باشیم کـه    دنبال  به بایددهد این رابطه برقرار است لذا         نشان می 

آمـایی در     موقـع داده    برنامه ادیتی برقراری روابط منطقـی را در         برقرار است ولی   ها  آنبین  
مـثلاً  .  ارائه دهیم  رمورد نظ  بدین طریق بتوانیم راهکاری برای اصلاح متغیر         تا  نظر نگرفته 
 فـرم   4سؤال  (های بخش فرهنگی رابطه ادیتی بین نوع فعالیت اقتصادی عمده             در فعالیت 

. اسـت  این بخش در نظـر گرفتـه         ISIC  با کدهای  )1381 سرشماری عمومی کارگاهی     2
 و در   » سایر «های بخش فرهنگی بایستی دارای نوع فعالیت اقتصادی عمده            چون فعالیت 
 دارای نـوع فعالیـت اقتـصادی        ه باشند لذا هر فعالیت این بخـش ک ـ        » تولید «برخی موارد   

طـور     همان .ای به غیر از این دو باشد بایستی بررسی و در صورت امکان اصلاح شود                عمده
 های این بخش از حیث نوع فعالیت به صورت زیـر هـستند   بینیم کارگاه    می 4که در جدول    

 .)یلی بررسی شوندمرتبط بایستی به صورت تفص موارد نا(
 های بخش فرهنگی بر حسب نوع فعالیت اقتصادی عمدهفعالیت -4جدول 

نوع فعالیت اقتصادی 
 عمده

 کل سایرصنامشخکشاورزیفروشی عمدهفروشی  خرده تعمیر تولید

 375369 371493 *982 *199 *130 *790 *346 1429 تعداد

 . نامرتبط با بخش فرهنگی از لحاظ نوع فعالیت اقتصادی عمده*
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 در تـشخیص نـوع فعالیـت        مـامور با بررسی این موارد بایستی تعیـین نمـود کـه آیـا              
 ایـن   . دارای کد فعالیت دیگری باشـد      داقتصادی عمده دچار اشتباه شده یا فعالیت مزبور بای        

در صورت برخورد بـا     . انجامد   می ISICها در نهایت به برطرف شدن شبهات در کد            بررسی
هـای     بـا فعالیـت    تر  بیش شناخت   دلیل  به یتوان به کمک کارشناسان موضوع      میاین موارد   

 .مربوط این شبهات را رفع نمود

 بررسی کیفی وضعیت تکمیـل متغیرهـای چـارچوبی مفیـد در اصـلاح               -3
 متغیرهای کلیدی

پس از بررسی روابط منطقی بین متغیرها لازم است اطلاعـاتی در زمینـه کیفیـت تکمیـل                  
این بررسـی روی متغیرهـای کلیـدی کـه در کـاهش             . عاتی به دست آورد   پرسشنامه اطلا 

پاسخی و عدم تکمیل پرسشنامه نقش اساسی دارد به کار رفته و نتایج آن در ادامه آمده                   بی
 .است

هـای بخـش فرهنگـی و         اعداد داخل پرانتز مربوط بـه کارگـاه        15 تا   5 های  جدولدر  
هـای    منظـور از پرسـشنامه    ) 14ثل جـدول    م (ها  در برخی از جدول   . خدمات اجتماعی است  
، » - « شامل هر نوع علامتی اعم از        مورد نظر هایی است که متغیر       تکمیل شده پرسشنامه  

چون جـدول   . باشد   پرسیده شده، می   مورد نظر  سؤال   که  اینی مبنی بر    علایم و سایر    » ـѧ ـ «
در این حالت بـا     باشد ممکن است کارگاهی پلاک نداشته باشد لذا            مربوط به پلاک می    14

 مـورد  سـؤال  نبودن و این که  گم شده  استخراج را از      توان کارشناس مرحله    فوق می  علایم
) خـالی (های تکمیل نشده   در این جدول، پرسشنامه   .  مطمئن نمود  ،پرسش قرار گرفته است   

 درج نشده و خالی بوده اسـت و         ها  آنهای فوق در      هایی است که علامت      پرسشنامه تمامی
هایی است کـه دارای شـماره پـلاک           های دارای عدد در پلاک، مربوط به کارگاه         پرسشنامه

 .اند بوده
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ها بر حسب وضعیت تکمیل یـا عـدم تکمیـل عنـوان تـابلو مربـوط بـه فعالیـت                     تعداد کارگاه -5جدول  
 )1381 پرسشنامه سرشماری 2 فرم 1سؤال (اقتصادی 

 مناطق شهری مناطق روستایی کل کشور ابلو مربوط به فعالیت اقتصادیعنوان ت

 2183026 )218725( 644880 )156644( 2827906 )375369( کل

 22) 3( 4) 0( 26) 3( تکمیل نشده

 4) 2( 2) 1( 6) 3( حرفی تابلوهای با عناوین یک

 55) 1( 1) 0( 56) 1( تابلوهای با عناوین دوحرفی

 618) 10( 17) 0( 636 )10( حرفی اوین سهتابلوهای با عن

 2267) 370( 2260) 2202( 4927) 2572( تابلوهای با عناوین چهارحرفی

 2179659 )218339( 642596 )154441( 2822255 )372780( تر حرفی و بیش تابلوهای با عناوین پنج

 مل کارگاهها بر حسب وضعیت تکمیل یا عدم تکمیل آدرس کاتعداد کارگاه -6جدول 

 مناطق شهری مناطق روستایی کل کشور آدرس کامل کارگاه

 2183026) 218425( 644880) 156644( 2827906) 375369( کل

 451) 55( 277) 69( 728) 124( تکمیل نشده

 32) 4( 6 )1( 38) 5( حرفی های یک آدرس

 48) 5( 64) 16( 112 )21( های دوحرفی آدرس

 185) 29( 531) 156( 716 )185( حرفی های سه آدرس

 1247) 125( 1789) 502( 3036) 627( های چهارحرفی آدرس

 2181063) 218507( 642213) 155900( 2823276) 374407( تر حرفی و بیش پنج های آدرس

 ها بر حسب وضعیت تکمیل یا عدم تکمیل شماره پلاک کارگاهتعداد کارگاه -7جدول 

 شهری روستایی وبکل چارچ شماره پلاک کارگاه

 2183026) 218725( 644880) 156644( 2827906) 375369( کل

 1445266) 155589( 625222) 154535( 2070488) 310124( تکمیل نشده

 737760) 63136( 19658) 2109( 757418) 65245( » - «موارد دارای عدد یا 
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 یت تکمیل یا عدم تکمیل شماره فاکسها بر حسب وضعتعداد کارگاه -8جدول 

 کل کشور شماره فاکس

 2827906) 375369( کل
 2742925) 368427( تکمیل نشده
 84981) 6942( تکمیل شده

 م تکمیل شرح فعالیت اقتصادی عمدهها بر حسب وضعیت تکمیل و عدتعداد کارگاه -9جدول 

 شهری روستایی کل کشور شرح فعالیت اقتصادی عمده

 2183026 644880 2827906 کل کشور
 114 38 152 تکمیل نشده
 216 65 281 حرفی  اقتصادی عمده یک شرح فعالیت
 75 17 92  اقتصادی عمده دوحرفی شرح فعالیت

 2614 360 2974 حرفی شرح فعالیت اقتصادی عمده سه
 13791 30317 44108 شرح فعالیت اقتصادی عمده چهارحرفی

 2166216 614083 2780299 تر حرفی و بیش شرح فعالیت اقتصادی عمده پنج

ها بر حسب وضعیت تکمیل و عدم تکمیـل شـرح فعالیـت اقتـصادی عمـده در                  تعداد کارگاه -10جدول  
 بخش فرهنگی

 شهری روستایی کل کشور شرح فعالیت اقتصادی عمده

 218725 156644 375369 کل کشور
 0 3 3 تکمیل نشده

 18 0 38 حرفی شرح فعالیت اقتصادی عمده یک و دو
 11 12 23 حرفی شرح فعالیت اقتصادی عمده سه

 10063 29349 39412 شرح فعالیت اقتصادی عمده چهارحرفی
 208633 127260 335893 تر حرفی و بیش ه پنجشرح فعالیت اقتصادی عمد
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رقمی و شماره تلفن برای تکمیـل و تـصحیح            ده کد پستی متغیرهای کلیدی همچون    
رسند ولی     می نظر  به مفید   ،باشند  هایی که دارای نقص آدرسی می       آدرس و رسیدن به کارگاه    

ان آمارگیر را مستقیماً به واحـد نمونـه در صـورت            ماموررقمی قادرند    تنها کدهای پستی ده   
) رقمـی   ده کد پـستی  در صورت صحت    (نقص یا اشتباه آدرس درج شده در فرم سرشماری          

 18شـود کـه تنهـا حـدود           لذا با توجه به بررسی کیفی این دو متغیر، ملاحظه می          . برسانند
هـا فاقـد     کارگاه درصد90 حدود همچنین. رقمی هستند  ده کد پستی ها دارای      کارگاه درصد

باشند لذا این متغیرها کمک چندانی برای تصحیح آدرس نخواهنـد کـرد و                شماره تلفن می  
توان    نقص آدرسی نمی   دلیل  بههایی که     باید راهکارهای دیگری برای اصلاح آدرس کارگاه      

، اسـتفاده از    هـای دیگـر اصـلاح آدرس        از جملـه روش   .  پیدا کرد  ، دسترسی داشت  ها  آنبه  
در ایـن   .  را تحت پوشش دارنـد     مورد نظر های    هایی است که کارگاه     اطلاعات ثبتی سازمان  

هـا از لحـاظ مرجـع صـدور مجـوز بـرای نـوع         موارد لازم است کارشناس با ماهیت کارگاه      
بـه  ( یـابی   دسـت  کافی داشته باشد تا بتواند در صـورت عـدم            آشنایی مورد نظر های    کارگاه

در ( به سازمان اجرایی متبوع که کارگاه را تحت پوشـش دارد             ) نقص آدرسی  لدلی  بهکارگاه  
مراجعه نمـوده و در صـورت       ) صورتی که کارگاه از سازمان متبوع مجوز دریافت کرده باشد         

برنامه ادیت برای سـایر متغیرهـای       . امکان، آدرس دقیق کارگاه مورد نظر را دریافت نماید        
 خطا محسوب شده    عنوان  به ها  آنه که عدم تکمیل     کلیدی مورد بررسی طوری طراحی شد     

 عدم صـحت متغیرهـای      یااند و صحت      لذا بقیه متغیرهای کلیدی عمدتاً تکمیل شده      . است
 . داردتر بیشمزبور نیاز به بررسی کارشناسی 

 ها بر حسب وضعیت تکمیل و عدم تکمیل تعداد کارکناناهتعداد کارگ-11جدول
 کل کشور تعداد کارکنان مرد

 2827906) 375369( ها کل کارگاه
 7403) 255( تکمیل نشده
 2820503) 375114( تکمیل شده
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 کـه از    گیـری   نمونه های  طرح ها در    بررسی علل عدم تکمیل پرسشنامه     -4
 ده است استفاده ش81چارچوب کارگاهی سال 

هـای   هـا در تمـام پرسـشنامه     سؤال مربوط به علل عـدم تکمیـل پرسـشنامه      که  آن دلیل  به
پـردازد    هایی می    مرکز گنجانده نشده است این بخش به بررسی طرح         گیری  نمونههای    طرح

 لحاظ شده و توسط مدیریت موضوعی مورد بررسی قـرار           ها  آنکه این سؤال در پرسشنامه      
 .گرفته است

 شـناخت ارتبـاط بـین       منظور  به  و ی توصیفی و کیفی جامعه مورد بررسی      پس از بررس  
 لازم اسـت کـه بـا بررسـی سـوابق            ،متغیرها و کیفیت وضعیت تکمیل متغیرهای کلیـدی       

هـا    شود پرسشنامه    عواملی که باعث می    ،های بعد از سرشماری     های اجرا شده در سال      طرح
. گردد مشخص شود می  به چارچوب بر  تکمیل نشوند را شناسایی نمود تا علل و عواملی که         

 ،گیـرد  چون در این طرح پژوهشی امکان اصلاح اشکالات چارچوب مورد بررسی قـرار مـی   
فقط به آن دسته از علل عدم تکمیل پرداخته شده است که از اشـکالات چـارچوبی ناشـی                   

  عدم تکمیل  ت، بخشی تحت عنوان عل    گیری نمونههای    در انتهای پرسشنامه طرح   . شود می
 ـ  7ها شامل     وجود دارد که برخی از این بخش        9 عـدم تکمیـل و برخـی دارای          ت گزینه عل

هـای برخـی از       علـل عـدم تکمیـل پرسـشنامه       ،  در ادامه بررسی  . علت عدم تکمیل هستند   
.  به تفکیک طرح آمـده اسـت   آماریهای  طرح سایرهای آمارهای فرهنگی و برخی از       طرح

تـوان از بخـش علـل عـدم تکمیـل             ست کـه مـی    هدف، بررسی و شناسایی کلیه عواملی ا      
هر چند مـدت    . ها استخراج کرد که مربوط به خطاهای موجود در چارچوب است            پرسشنامه

گـذرد    زمان زیادی از اجرای سرشماری و به موجب آن سـاخت چـارچوب کارگـاهی نمـی                
  بـه نـواقص چـارچوبی      هـا   آندلایلـی کـه برخـی از         ها به   تعداد زیادی از پرسشنامه   ولیکن  

 .اند  تکمیل نشده،گردد می بر
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هـای آمـارگیری    میل پرسشنامه در طـرحها بر حسب وضعیت تکمیل و عدم تک       تعداد کارگاه -12جدول  
 ) گزینه عدم تکمیل7های شامل  پرسشنامه (1382سال 

 *علل عدم تکمیل پرسشنامه

تعداد نمونه نام طرحردیف
تعداد 

پرسشنامه 
 جمع 7 6 5 4 3 2 1تکمیل شده

آمــارگیری از خــدمات  1

 1263 369 89 196 13 263 209 124 2738 4004 کسب و کار

 251 99 45 15 9 22 42 15 711 962 های عمومی تگاهاقام 2

های صرف غذا     کارگاه 3

 1067 250 65 112 36 237 224 143 4550 5617 و نوشیدنی

 هــای صــنعتی کارگــاه 4

 11676 2883 534 2322 267 1053 2422 2195 38180 49856  کارکن9-1

 360114257 733 2645 1575325 2901 2477 46179 60439 جمع

 : به قرار زیر هستندها علل عدم تکمیل پرسشنامه*
 ـ تعطیلی کارگاه در روز آمارگیری1
 ـ تعطیلی کارگاه در زمان آماری2
 ـ تغییر فعالیت کارگاه3
 ـ از بین رفتن کارگاه4
  نقص اطلاعات آدرسیدلیل بهـ عدم دسترسی به کارگاه 5
 ـ عدم همکاری پاسخگو6
 ـ سایر7
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آماری فرهنگی و خـدمات      های نمودار پارتو علل عدم تکمیل پرسشنامه برخی از طرح        -1نمودار  
  گزینه علل عدم تکمیل7شامل1383اجتماعی سال

علل عدم تکمیل

داد6541237
تع

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0

100درصد
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0107107126

214234289

560

:علل عدم تکمیل پرسشنامه به قرار زیر هستند
 ـ تعطیلی کارگاه در روز آمارگیری1
 ـ تعطیلی کارگاه در زمان آماری2
 ـ تغییر فعالیت کارگاه3
 ـ از بین رفتن کارگاه4
  نقص اطلاعات چارچوبیدلیل بهـ عدم دسترسی به کارگاه 5
 ـ عدم همکاری پاسخگو6
 ـ سایر7



 

 

 ) گزینه عدم تکمیل9های شامل  پرسشنامه (1382 سال گیری نمونههای  های طرح وضعیت تکمیل و عدم تکمیل پرسشنامه -13جدول 
تعداد پرسشنامه  تعداد نمونه عنوان طرح ردیف *علل عدم تکمیل پرسشنامه

 جمع 9 8 7 6 5 4 3 2 1 تکمیل شده
 78 9 1 3 0 0 2 8 14 41 306 384 های عمومی باسکول 1
 164 11 8 13 5 1 8 1 19 98 222 386 های عمومی پارکینگ 2
 513 28 94 60 26 21 6 12 100 166 392 905 دهنده خدمات اینترنت ارائه 3
 18 1 9 3 1 1 1 0 2 0 69 87 مراکز خدمات تلفن همراه 4
 671 44 16 20 13 15 2 10 129 422 1449 2120 خدمات مخابرات خصوصی 5
 171 19 20 14 3 22 7 5 34 47 303 474 دهنده خدمات پستی مراکز ارائه 6
 285 33 37 16 6 0 11 17 22 143 459 744 1خدمات انبارداری زیر کد  7
 1446 67 66 286 32 10 2 11 26 946 311 1757 2خدمات انبارداری زیر کد  8
 نقـل هـوایی و تورهـای     هـای حمـل و      آژانس 9

 286 39 53 18 17 2 9 6 36 106 334 620 مسافرتی
 88 18 3 4 4 1 3 1 15 39 143 231  برگزاری تورهای زیارتی فعالیت 10
 5 0 1 2 0 0 0 0 1 1 18 23 )در تهران(های هواپیمایی خارجی  شرکت 11

 3720 269 307 437 107 73 51 71 397 2008 3988 7708 مجموع

 :علل عدم تکمیل پرسشنامه به قرار زیر است *
 1381ـ تعطیل بودن کارگاه در سال 3  د ـ تعطیل بودن کارگاه در زمان آمارگیری2   1381ـ اشتغال کارگاه به فعالیت دیگر در سال 1
 ـ از بین رفتن کارگاه6   1382ـ تغییر فعالیت کارگاه در سال 5   1381ـ غیر فعال بودن کارگاه در سال 4
 ـ سایر9ـ عدم همکاری پاسخگو   8    نقص اطلاعات آدرسیدلیل بهـ عدم دسترسی به کارگاه 7

 
ت موجود چار

بررسی وضعی
صل از سرشماری عمومی کارگاهی
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 :علل عدم تکمیل پرسشنامه به قرار زیر است
 1381رگاه به فعالیت دیگر در سال ـ اشتغال کا1
 ـ تعطیل بودن کارگاه در روز آمارگیری2
 1381ـ تعطیل بودن کارگاه در سال 3
 1381 کارگاه در سال ـ غیر فعال بودن4
 1382ـ تغییر فعالیت کارگاه در سال 5
 ـ از بین رفتن کارگاه 6
 آدرسی  نقص اطلاعاتدلیل بهـ عدم دسترسی به کارگاه 7
 ـ عدم همکاری پاسخگو8
 ـ سایر9

علل عدم تکمیل

435698271

داد
تع

4000

3000

2000

1000

0

100درصد
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0269307397437

2008

 1382گیری    پارتو علل عدم تکمیل پرسشنامه طرح های نمونه       نمودار-2نمودار
  گزینه علل عدم تکمیل9شامل
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شود که برخی از ایـن علـل ماننـد            ها معلوم می    از بررسی علل عدم تکمیل پرسشنامه     
باشد و برخی      از طریق مراجعه به مکان قابل بررسی و اصلاح می          تغییر فعالیت کارگاه، تنها   

  بتـوان  دیگر مربوط به خطاهای چارچوبی است که ممکن است بـدون مراجعـه بـه مکـان                
 . را اصلاح نمودها آن

و تـا حـدی گزینـه       ) عدم دسترسی  (5 گزینه   ،از جمله علل قابل اصلاح در مرکز آمار       
در ادامه  . باشد و بایستی مورد بررسی قرار گیرد        یسایر است که مربوط به نقص چارچوب م       

 علل عدم تکمیل به صورت دسـتی مـورد بررسـی    » سایر «ها گزینه     برای تعدادی از طرح   
 .ها آمده است قرار گرفته و کلیه علل و عوامل آن به تفکیک برای برخی از طرح

های آماری فرهنگی و خـدمات اجتمـاعی در سـال      از طرحوضعیت تکمیل پرسشنامه برخی -14جدول  
1383 

طرح مددکاری اجتماعی ها طرح اتحادیه ورزشی–طرح تفریحی  شرح
 درصد تعداد

 

 درصد تعداد
 

 درصد تعداد
 100 1143  100 979  100 2736 جمع

 70 798  8/71 703  9/62 1721 های تکمیل شده پرسشنامه
 30 345  2/28 276  1/37 1015 ههای تکمیل نشد پرسشنامه

         های تکمیل شده پرسشنامه
 100 345  100 276  100 1015 جمع

 5/9 33  9/6 19  16 162 تعطیلی کارگاه در زمان آماری
 3/20 70  9/7 22  14 142 تعطیلی کارگاه در دوره آمارگیری

 6/11 40  1/6 17  8/22 232 تغییر فعالیت کارگاه
 2/7 25  100 3  6/9 98  رفتن کارگاهاز بین

 دلیل عدم دسترسی به کارگاه به
 5/3 12  4 11  3/8 84  نقص اطلاعات

 9 31  4/13 37  8/3 39 عدم همکاری پاسخگو
 8/38 134  5/60 167  5/25 259 سایر
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  بررسی و تفکیک موارد و علل جزئی مربوط به گزینه سایر علـل عـدم               -4
 تکمیل

مـورد بررسـی قـرار      ) یعنی گزینه سایر  (پاسخی     مربوط به علل بی    7در این بخش تنها بند      
 در پرسشنامه به چهار رده کلی یعنـی         به صورت تفصیلی    علل ثبت شده   بر اساس گرفته و   

بنـدی    خطای آمارگیر، خطای سرشماری، عدم دسترسی به پاسخگوی مطلع و سایر تقسیم           
 علـل عـدم   درج در مامورشود که     بندی مواردی را شامل می      قههمچنین این طب  . شده است 

مـورد   گیـری   هـای نمونـه     نمودار پارتو خطاهای موجود در گزینه سایر کل طـرح          -3نمودار
 رسی بخش فرهنگیبر

خطاهای چارچوب

کارگاه نبودن
تابع بودن

دستگاه عمومی
نقص آدرس

اشتباه کدگذاری

داد
تع

100درصد
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0٥٥٦٨

١٠٧

٢٢٦
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 عدم اعمال دقت کافی و یا مشکلات دیگر یـا عـدم تـشخیص،               دلیل  بهتکمیل پرسشنامه   
 ،تـر   بـیش گزینه سایر علل عدم تکمیل را انتخاب کرده و کارشناسان طرح پس از بررسـی                

عیین مواردی است کـه واقعـاً از        هدف از بررسی این گزینه ت     . اند  موارد زیر را تشخیص داده    
 درصـد   3/46دهـد      نـشان مـی    15همـانطور کـه جـدول       . شـود   خطای چارچوب ناشی می   

هـای     طـرح  پرسـشنامه از علل عدم تکمیـل      )سایر (7جزئی بندتعداد و درصد دلایل کلی و -15جدول  
  ورزشی– تفریحیمددکاری اجتماعی و

 ورزشی–طرح تفریحی طرح مددکاری اجتماعی  7علت عدم تکمیل بند 
 درصد تعداد  درصد تعداد  جزئی کلی

 27  0  گاه در زمان آماریتعطیل بودن کار

تعطیـــل بــــودن کارگــــاه در دوره
 آمارگیری

 
1  4 

 20  7  تغییر فعالیت کارگاه

 0  2  از بین رفتن کارگاه

 خطای آمارگیر

 1  نقص اطلاعات آدرس

2/8 

 2 

5/20 

 71  22  اشتباه کدگذاری

 30  22  تابع بودن کارگاه

 8  30  دستگاه عمومی
خطای سرشماری

 1 برداری نرسیده کارگاه نبوده یا به بهره

56 

 11 

3/46 

 26  24  تغییر مکان کارگاه

 17  2  تغییر مدیریت کارگاه

 11  3  مسافرت

عدم دسترسی به 
پاسخگوی مطلع

 12  سایر

6/30 

 15 

6/26 

 6/6 17  2/5 7  سایر سایر

 100 259  100 134  جمع
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از علـل عـدم تکمیـل پرسـشنامه طـرح           )سـایر (7درصد دلایل کلی و جزئـی بنـدتعداد و -16جدول  
 های صنفی  و انجمنها اتحادیه

 7علت عدم تکمیل بند 
 جزئی کلی

 درصد تعداد

 خطای آمارگیر 6 تغییر فعالیت کارگاه
 3 عدم همکاری

4/5 

 133 )بازرگانی دارند هستند اما فعالیت  ظاهرا اتحادیه(فعالیت غیر مرتبط 

 3 تابع بودن کارگاه
خطای 
 سرشماری

 30 دستگاه عمومی

82 

عدم دسترسی  7 تغییر مکان کارگاه
به پاسخگوی 

 مطلع
 10 سایر

2/10 

 4/2 4 سایر سایر

 100 167 جمع

 

 هـا   آن تکمیـل نـشده و گزینـه علـل عـدم تکمیـل               ها  آنهایی که پرسشنامه برای       کارگاه
 نواقص مربوط به متغیرهای چارچوبی است و در طـرح مـددکاری             دلیل  به خورده   » سایر «

 علل عدم تکمیل انتخاب شده      عنوان  بههایی که گزینه سایر        درصد کارگاه  56ز  اجتماعی نی 
 بـرای رفـع ایـن    راهکارهـایی  ،شود در این طرح  خطای چارچوبی بوده که سعی می  دلیل  به

 .خطاها ارائه شود

 گیـری   نمونـه هـای     یافته و نتایج بررسی توصیفی چارچوب و طرح        خلاصه -1-4
 بخش فرهنگی

توان خطاهای مربوط به چارچوب را به ترتیب به صورت زیر              فوق می  ایه  جدولاز بررسی   
 :فهرست نمود

 ؛ اشتباه کدگذاری)الف
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 ؛ نقص اطلاعات آدرسیدلیل به عدم دسترسی به کارگاه )ب
 ؛ نحوه مدیریت)پ
 ؛ تابع بودن کارگاهدلیل به عدم توانایی در ارائه اطلاعات )ت
 . کارگاهانعنو به ثبت فعالیت اقتصادی خانوار )ث

،  ورزشـی  –تفریحـی ها، مددکاری اجتماعی و       های اتحادیه    طرح » سایر «در بررسی گزینه    
 :باشد تعداد و درصد علل عدم تکمیل که به چارچوب مربوط است به قرار زیر می

 های اقتصادی  بررسی مشکلات ناشی از کدگذاری مجدد فعالیت-5
هـایی اسـت      باشد مربوط به طرح     مشکل دیگری که در این طرح قابل بررسی و اصلاح می          

ها جامعه آمـاری طـرح دارای یـک یـا چنـد کـد                 در برخی از طرح   . که نیاز به زیر کد دارند     
ISIC          مشترک و در مواردی بخشی از یک کد ISIC  بوده و برای تعیین کدهای مربوط به 

زبور با توجه به شرح فعالیت اقتصادی عمده و با کمک           هر طرح لازم است کد یا کدهای م       
هـای    با انتساب زیر کد به کد فعالیت      . برخی از متغیرهای چارچوبی دیگر زیر کد داده شوند        

 خطـا در     علت عمده آن   رسد   می نظر  بهگیرند که     ها ، کد نامربوط می      مزبور، برخی از کارگاه   
.  یا کارشناسان کدگذار بـوده اسـت       CACر  افزا  کدگذاری اولیه بعد از سرشماری توسط نرم      

گیـری بررسـی شـده     های نمونه   کل طرح  » سایر «تعداد و درصد خطاهای موجود در گزینه -17جدول  
 یبخش فرهنگ

 درصد تعداد علل عدم تکمیل انواع خطاهای موجود در گزینه سایر

 49 226 اشتباه کدگذاری فعالیت اقتصادی

 12 55 تابع بودن

 15 68 دستگاه عمومی

 2/0 1 کارگاه نبودن

 8/23 107 نقص آدرس

 خطای چارچوب

 100 457 جمع
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 عمـل  بـه هـای   ، طی بررسی» استخراج معدن «مثلاً در مورد شرح فعالیت اقتصادی عمده     
در استخراج معـدن بـسنده کـرده و         » استخر «افزار تنها به عبارت       آمده، دیده شده که نرم    

در این  . رفته است های فرهنگی قرار گ      فعالیت  های استخراج معدن در مجموعه      اکثر فعالیت 
نـامربوط بـودن فعالیـت مزبـور بـا طـرح مـورد              (گونه خطاها     ها با وجود شناسایی این      طرح

گونـه     ایـن  ISICباشـد، کـد       ای نیـز مـی      که در برخی موارد تعداد قابـل ملاحظـه        ) بررسی
هـا کـه      گردد و لازم است در مورد این فعالیـت          ها اصلاح نشده و به چارچوب برنمی        فعالیت

 بـه   هـا   آن اصـلاح و ورود      بـرای  محرز شـده اقـداماتی       ها  آن ISICن کد فعالیت    غلط بود 
 عـدم احتـساب ایـن کـدها در     علـت  بـه پوشـشی کـه     چارچوب صورت گیرد تا خطای کـم      

هـا و تعـداد    در جـدول زیـر برخـی از طـرح    . آید کاهش یابد   های مربوطه به وجود می      طرح
 . آمده استها آن افعالیت نامرتبط ب

شکل فوق و برای تصحیح احتمالی و بالا بردن میزان دقت تطابق فعالیت             برای رفع م  
شود فایل چارچوب مربـوط بـه هـر طـرح              پیشنهاد می  ISICاقتصادی عمده با کد فعالیت      

د تا هرگونه خطای احتمالی در      وای با عضویت کارشناسان موضوعی بررسی ش        توسط کمیته 
هـای     فعالیـت  دلیـل   بـه بین برود و این کـار       مورد عدم تطابق کد فعالیت با شرح فعالیت از          

 بـا   تر  بیش آشنایی   علت  به(های موضوعی و تخصص بالای کارشناس مربوط          مختص طرح 

 چارچوب بخش فرهنگیهای نامرتبط در فایلتعداد و درصد کارگاه -18جدول 

 کد نام طرحردیف
 چارچوب
1381 

تعداد 
 صحیح

تعداد 
 درصدنامرتبط

 9/0 124 13559 13683 8090 آموزش بزرگسالان 1
 3/4 41 915 956 8032 های علمیه حوزه 2

 فرهنگی، هنری 3
ـ بخشی از 9214 تا 9211

ـ بخشی از 9232ـ9231ـ9220ـ9219
 9243ـ9233

7340 7065 275 7/3 

 تفریحی، ورزشی 4
ـ بخشی از 9219بخشی از 
 9242ـ9241ـ9233

21946 21822 124 6/0 

 9/28 567 1395 1962 9199 و 9192های دارای عضو سازمان 5
 1/2 442 20682 21124 6021ـ 6022ـ 6023 حمل و نقل زمینی 6
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 .رسد نظر می همنطقی ب) ها شرح فعالیت
 اشـتباه در وضـعیت حقـوقی        دلیـل   بـه مشکل عمده دیگر ، عدم تکمیـل پرسـشنامه          

هـای آمـاری      یـن متغیـر کلیـدی طـرح       باشد که لازم است تدابیری نیز برای اصـلاح ا           می
لذا در این طرح تا حد امکان سعی شده با یافتن متغیرهای کلیدی مرتبط با               . اندیشیده شود 

 دلیـل   بهمتغیرهای فوق در اطلاعات فایل چارچوب، راهکارهایی برای کاهش عدم تکمیل            
 . شودارائهنواقص چارچوبی 

 پیشنهادها -6
رسـد بایـد بـا کمـک           مـی  نظـر   بـه غیرهای کلیدی که     آمده، مت  عمل  بههای    مطابق بررسی 

 : عبارتند از،متغیرهای دیگر چارچوب اصلاح شوند
 ؛ و شماره تلفنکد پستی آدرس کارگاه با استفاده از )الف
 مربـوط در مـوارد نـاقص        ی شرح فعالیت اقتصادی عمده با استفاده از عنوان تابلو         )ب

 ؛بودن شرح فعالیت اقتصادی عمده
ا استفاده از بازنگری شرح فعالیت اقتـصادی عمـده بـا در نظرگـرفتن                ب ISIC کد   )پ

 ؛متغیرهای دیگر
 ؛ با استفاده از نوع فعالیت اقتصادی عمدهISIC کد )ت
 .CAC با استفاده از بررسی مجدد کدگذاری ISIC کد )ث

 توضیح
مرکز آمـار بـا بخـشی از    که هر یک از دفاتر موضوعی در مرکز آمار یا سایر کاربران خارج از    دلیل این  به 1

بندی   ها به نوعی طبقه     کند که این فعالیت     کار دارند لذا این موضوع ایجاب می       و های اقتصادی سر    فعالیت
بنـدی اسـتاندارد و    همچنـین لازم اسـت از نـوعی طبقـه    .  را به راحتی استفاده نمـود      ها  آنشوند که بتوان    

 3,1المللـی نـسخه    کز آمار ایران از کدگذاری بین  مر. هماهنگ استفاده کرد که در کل کشور یکسان باشد        
(ISIC 3,1)عمـومی کارگـاهی    در سرشـماری . های اقتصادی استفاده نموده است  برای کدگذاری فعالیت

 متغیر  بر اساس انجام شده است و این کدگذاری       ) CACبا برنامه   ( ، کدگذاری با استفاده از کامپیوتر     1381
های انجام شـده در برخـی از مـوارد             گرفته است که با توجه به بررسی       شرح فعالیت اقتصادی عمده انجام    
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هـا از     شـود کـه برخـی از کارگـاه          وجود خطا در کدگذاری باعث می     . این کدگذاری توأم با خطا بوده است      
 .دهد ها خارج شده که باعث بروز خطای پوشش شده و اریبی در نتایج رخ می چارچوب برخی از طرح

 مرجع
، طرح پژوهشی تعیین روش و برنامه اصـلاح سـاختار           )1384( ان، شورای پژوهش  مرکز آمار ایر   ]1[

 چارچوب کارگاهی


