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 سمانه قادری

 مرکز آمار ایران

استانداردهای آماری از ضروریات و ابزارهای اصلی همـاهنگی در تولیـد آمـار،            . چکیده
پذیری آمارهـا و ایجـاد انـسجام در نظـام تولیـد               افزایش دقت آمارهای تولیدی، مقایسه    

های آمـاری بـدون        کلیه فعالیت  در واقع اجرای صحیح و با کیفیت      . آمارهای کشور است  
ای    مجموعـه   ارائههدف از این مقاله،     .  نیست پذیر  امکان استانداردهای آماری    کارگیری  به

های مناسب و سازگار بـا        مدون از استانداردهای آماری در قالب رهنمودها و دستورالعمل        
اردهای اداره   راهنمای استاند  بر اساس مطالب این مقاله، عمدتاً     . نظام آماری کشور است   

 امریکا و تجربیات اداره آمار کانادا       آمار اطلاعات انرژی، استانداردهای مرکز ملی آموزش     
المللی، تجربیات دیگـر کـشورها و بررسـی           های بین   با توجه به توصیه   . تدوین شده است  

ریـزی، طراحـی       بعـد برنامـه    5وضع موجود مرکز آمار ایـران، اسـتانداردهای آمـاری در            
اند کـه      شده ارائهها، انتشار اطلاعات و مستندسازی        آوری و پردازش داده     جمعآمارگیری،  
 . استانداردهای آن ذکر شده استترین مهمهای مربوط و  مولفهدر هر بعد 

  مقدمه-1
ها و رهنمودها را برای تولید آمار         استانداردهای آماری در حقیقت مجموعه جامعی از توصیه       

تجربیات به دست آمده در زمینه      . کند  ی آمارگیری فراهم می   ها  از طریق منابع ثبتی و طرح     
المللی به این     های بین   دهد که کشورهای پیشرفته و سازمان       استانداردهای آماری نشان می   

هـای آمـاری،      استانداردها اهمیت زیادی داده و در زمینه موضوعات مختلف مربوط به طرح           
هـا و     هـا، توصـیه      در قالب دستورالعمل   تر  بیشها  این استاندارد . اند   کرده ارائهاستانداردهایی  
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 بـه مـوارد زیـر اشـاره         توان  میهای انجام شده      از جمله فعالیت  . اند  ها مطرح شده    نامه  اساس
 :کرد

 اصل است، علاوه بـر      10اصول اساسی آمار رسمی سازمان ملل متحد که شامل           •
 تو لید آمارهـای      دستورالعملی برای نحوه اداره مناسب نظام آماری و        ،این که خود  

 صـریحی بـر ضـرورت بهـره گیـری از            تاکیـد با کیفیـت اسـت، در اصـل نهـم،           
بر همـین اسـاس اسـت کـه مراجـع           .  آماری نموده است   المللی  بیناستانداردهای  

 وابسته به سازمان ملل، در زمینه موضوعات مـرتبط اقـدام بـه              المللی  بینمختلف  
 .نمایند  میهای آماری استاندارد بندی طبقه ارائهتهیه و 

ها که شامل ابعـاد یکپـارچگی،         المللی پول، استانداردهای انتشار داده      صندوق بین  •
 و مـستندسازی     ، دسترسی عمومی به داده    )پوشش، تناوب، بهنگامی  (کیفیت داده   

ایـن اسـتانداردها در دو سـطح    . آوری داده است را تدوین نموده اسـت   کامل جمع 
 :اند تدوین شده

 (General Data Dissemination System) های عمومی دادهنظام انتشار ) الف
ــشار داده ) ب ــتاندارد انت ــای اس ــاص ه  Special Data Dissemination) خ

Standards) 
ــز   • ــا نیــ ــزی در کدر امریکــ ــه مرکــ ــه روش میتــ ــاری  زمینــ ــای آمــ  هــ

(Federal Committee on Statistical Methodology)    و کمیته آمارهای 
ک ربع قرن است که     بیش از ی   (Committee on National Statistics) ملی

کمیتـه  . نماینـد   های آماری و کیفیت داده فعالیت می         و بهبود روش   در زمینه ارتقا  
هـای جدیـدی را بـرای بهبـود کیفیـت          های آماری، روش     روش  مرکزی در زمینه  

ت این کمیته زیر نظر اداره مدیریت و بودجه امریکـا فعالی ـ          . کند  ها توصیه می   داده
سـازی    های هماهنگ   های آماری و فعالیت     کمیته آمارهای ملی، سیاست   . نماید  می

، عـلاوه   بـه . دکن ـ  های ایالتی را کنترل و نظارت مـی         بین مؤسسات آماری و دولت    
هـای    هـای اجرایـی را بـازنگری و روش          های آماری مؤسـسات و دسـتگاه        برنامه

 .نماید  توصیه میها آنمناسبی را درباره 
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و مرکــز  (Energy Information Administration) عــات انــرژیاداره اطلا •
امریکـا   (National Center for Education Statistics) ارـآم ـ آموزش ملی

هـای    هر یک مجموعه کاملی از استانداردهای آماری را برای استفاده در فعالیـت            
 از  ایـن فعالیـت را     (NCES)آمـار   آموزش  مرکز ملی   . اند  آماری خود تدوین کرده   

ریـزی چنـد      این استانداردها نتیجه ارزیابی و برنامـه      .  آغاز نموده است   1987سال  
آمـار بـرای بهبـود و گـسترش         ملـی   هـای کمیتـه       ساله هستند که در آن توصیه     

 آخرین نـسخه اسـتانداردهای مرکـز ملـی        . استانداردهای آماری لحاظ شده است    
عـه، دسـتورالعمل اداره     در این مجمو  .  شده است  ارائه 2002 آمار در سال     آموزش

، برای تضمین و    (Office of Management and Budget) مدیریت و بودجه  
سودمندی و یکپـارچگی اطلاعـات منتـشر          نمودن کیفیت، واقعی بودن،    حد اکثر 

 .نظر قرار گرفته است شده توسط مؤسسات فدرال مد
ینـه تعـاریف و      در زم  تـر   بـیش در مرکز آمار ایران نیز، مقوله استانداردهای آماری          •

هـای آمـاری نیـز        در زمینـه طـرح    . هـای آمـاری مطـرح شـده اسـت           بندی  طبقه
 تـر   بیشاین استانداردها   . گیرد   پراکنده مورد استفاده قرار می     طور  بهاستانداردهایی  

 امـا مجموعـه منـسجم و جـامعی از اسـتانداردهای             انـد  ماهیت موضوعی داشـته   
، 1382از سـال    . ا انتشار وجـود نـدارد     ریزی ت   های آمارگیری از مرحله برنامه      طرح

مطالعات وسیعی در زمینه تهیه و تدوین استانداردهای آمـاری مـورد اسـتفاده در               
ای و بررسـی سـایت مراکـز آمـار            های آمارگیری در قالب مطالعات کتابخانه       ح  طر

ایـن مقالـه    . المللـی صـورت گرفتـه اسـت         های بین   کشورهای مختلف و سازمان   
طرح مطالعات تطبیقی شناسـایی ابعـاد و         «ات انجام شده در     ای از مطالع   خلاصه

استانداردهای معرفی شـده در قالـب       . است»  های استانداردهای آماری   استراتژی
هـا،   آوری و پـردازش داده     ریزی، طراحی آمارگیری، جمـع     پنج مرحله شامل برنامه   

مطالـب، بـرای     درک بهتر    منظور    بهاند و     شده ارائهانتشار اطلاعات و مستندسازی     
 شـامل ضـرورت و ماهیـت        تر  بیشای نیز تهیه شده است که         هر استاندارد مقدمه  

 شـده   ارائـه بدیهی است که ممکن است استانداردهای       . باشد استاندارد مربوط می  
هـای آمـاری و نیـز یـک            کامل زوایای مختلف فعالیت    طور  بهدر این مقاله نتواند     
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ن حسن را دارد کـه زوایـای مـشترک          طرح آمارگیری خاص را پوشش دهد اما ای       
ریزی تا انتـشار در آن گنجانـده شـده            های آمارگیری از مرحله برنامه      تمامی طرح 

 .است

 ریزی استانداردهای برنامه -2
های آماری کـشور      گیران و سیاستگذاران فعالیت     کند که تصمیم     منابع ایجاب می    محدودیت

. گیری نمایند  یا یک طرح آمارگیری تصمیم    در مورد اجرا یا عدم اجرای یک فعالیت آماری          
ها، نیازمند یک مجموعه اطلاعات مربـوط بـه هـر     ها و انتخاب آن بندی این فعالیت    اولویت

عـلاوه بـر ایـن افـزایش حجـم          . باشـد  مـی »  ریـزی آمـارگیری     برنامـه  «فعالیت در قالب    
انتخـاب  . آورد وجود مـی   ه را به بخش خصوصی ب     ها  آنهای آماری احتمال واگذاری      فعالیت

نتـایج و   . باشـد  بهترین پیشنهاد نیازمند وجود معیارهایی برای ارزیـابی مجـری طـرح مـی             
 زمانی مورد استفاده کاربران است کـه بـا کیفیـت            ها  فعالیتاطلاعات آماری حاصل از این      

 هـا   آنالامکان با فاصله کمی پس از اعلام نیاز در اختیار             مطلوب، در زمان مشخص و حتی     
داشتن یک برنامه انتشار اطلاعـات و عمـل بـه آن موجـب اطمینـان و اعتمـاد                   . ردقرار گی 

 .شود کاربران به سازمان تولیدکننده آمار می
 بـرای اجـرای طـرح       ریـزی   برنامهدر این بخش برخی استانداردهای آماری مربوط به         

 . شده استارائهآمارگیری در قالب سه زیر بخش 

 رگیری آمابرایریزی اولیه   برنامه-1-2
 اولیـه شـامل     ریـزی   برنامـه  مستندات   ارائه استاندارد برای این مرحله، تهیه و        ارائههدف از   

گیری در مورد اجرا یـا عـدم اجـرای یـک طـرح                تواند برای تصمیم    اطلاعاتی است که می   
 :شود میاین استاندارد به صورت زیر بیان . آمارگیری مورد استفاده قرار گیرد

ریزی   مستندات برنامه . ای یک آمارگیری باید شامل توجیه طرح باشد       برنامه اولیه برای اجر   
گیـری    های آمارگیری برای بررسی و تـصمیم        اولیه باید قبل از تصویب بودجه سالانه طرح       

این مستندات باید شامل    .  شود ارائهربط    درباره چگونگی ادامه مرحله طراحی به مقامات ذی       
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توجیهـات  . گیرند میی باشد که مورد آزمون قرار       تشریح طرح آمارگیری و اهداف و فرضیات      
های لازم بـا کـاربران اصـلی نتـایج طـرح              باید حاوی مدارکی باشد که نشان دهد مشورت       

هـای موجـود از       ها و گزارش    همچنین نشان دهد که آمارگیری    . آمارگیری انجام شده است   
ل شـود کـه تمـام یـا         کلیه منابع مورد مطالعه و بازنگری قرار گرفته و این اطمینـان حاص ـ            

 کردن پرسـش یـا       توان با اضافه    شود یا نمی    بخشی از اطلاعات از منابع موجود حاصل نمی       
 کـردن   حد اقـل  . های جاری اطلاعات مورد نظر را به دست آورد           به آمارگیری  هایی  پرسش

جامعه باید  در این طرح،    .  یک هدف همواره در نظر گرفته شود       عنوان  به باید   گویی  پاسخبار  
آوری اطلاعات مـورد بحـث        های جمع   دف پیشنهادی، نرخ پاسخ مورد نظر، طرح و روش        ه

 . شودارائهی از هزینه انجام کلیه مراحل طرح براوردقرار گرفته و 

  برنامه انتشار اطلاعات-2-2
 برنامـه   بـر اسـاس   هدف از این استاندارد اطمینان یافتن از این موضوع است که اطلاعات             

استاندارد مربوط بـه  . گیرد  اعلام شده از قبل، در اختیار کاربران قرار می  زمانی تعیین شده و   
 :شود میاین مرحله به صورت زیر بیان 

تمام نشریات و اطلاعات تولید شده باید بر اساس برنامه انتـشار منتـشر شـود و در انتـشار                    
ز اطلاعـات   اطلاعات باید فرایندهای حفاظتی و امنیتی برای جلوگیری از انتشار بدون مجو           

ها در معرض جانهی یـا دیگـر          ها، اگر داده    در مورد اطلاعات حاصل از آمارگیری     . تهیه شود 
 چـه   چنـان . هـا بایـد بـه وضـوح تـشریح شـوند             اند، این روش    های تعدیل قرار گرفته     روش

گیـری و اثـر آن    ای از خطـای نمونـه   ای انجام شده است، باید خلاصه     های نمونه   آمارگیری
 .ذکر شودها  روی داده

 ها و انتخاب طرف قرارداد قرارداد -3-2
 استاندارد برای قراردادها و انتخاب طرف قرارداد، تهیه درخواست برای اجرای            ارائهاز   هدف

هـر  . باشـد   بـا بـالاترین کیفیـت ممکـن مـی          (request for proposal)طرح پیشنهادی   
نهادی کامـل و مناسـب را        طرح پیـش   ارائهدرخواستی باید شامل اطلاعاتی باشد که امکان        
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برای پیشنهاد دهنده فراهم کند تا بتواند از طریق آن صلاحیت مدیریتی و دانش فنی خود                
عـلاوه بـر ایـن، بایـد        . آمیز تمامی مراحل آمارگیری به اثبات برساند        را برای انجام موفقیت   

مؤسـسه  شامل معیارهای ارزیابی باشد تا در انتخاب بهترین پیـشنهاد دهنـده اجرایـی بـه                 
 : عبارتند از،این زمینه باید مورد نظر قرار داد استانداردهایی که در. آماری کمک کند

ایـن چـارچوب بایـد بـه        .  طرح پیشنهادی باید یک چارچوب وجود داشـته باشـد          ارائهبرای  
 فنی و مـدیریتی را در       جزئیاتنحوی طراحی شده باشد که دستورالعمل اجرایی کار، شامل          

ها و وظایف خاص نوشته شود و وظایف مجـری            جرایی به صورت فعالیت    ا جزئیات. برگیرد
 .به صورت واضح تشریح شوند

های هزینه برای   براورد دهد که شامل     ارائهی از هزینه را     براوردنماینده مجری قرارداد باید     
هـای    ها و هزینـه     هزینه پردازش خودکار داده   . باشد  های مرتبط     همه فازهای پروژه و هزینه    

 شود تا بـا اسـتفاده از   براوردهای بودجه   باید درون هر کدام از گروه   (IT)ی اطلاعات   فناور
 .های کلی تهیه شود ی از هزینهبراوردآن 

 استانداردهای طراحی آمارگیری -3
 بـرای آوری داده در یک زمینه خاص و تصویب برنامه اولیه             پس از تشخیص ضرورت جمع    

هـا و     یک طرح آمارگیری از بخـش     . رگیری تهیه شود  آمارگیری در آن زمینه، باید طرح آما      
 ضـروری اسـت بلکـه       هـا   آنشود که نه تنها پوشش تمام         های متعددی تشکیل می     فعالیت

 طـرح آمـارگیری بایـد قبـل از مرحلـه      بنا بر این.  نیز الزامی استها آنرعایت توالی انجام  
ف یکـسان و مـشخص و       هنگام طراحی اسـتفاده از تعـاری      . ها، طراحی شود    آوری داده  جمع
 . آمار و اطلاعات را فراهم کندپذیری مقایسه مناسب لازم است تا امکان های بندی طبقه

ای اسـت      وسـیله  پرسشنامه.  است پرسشنامهیکی دیگر از ارکان یک طرح آمارگیری،        
. شـود   آوری مـی    که به کمک آن اقلام آماری مورد نیاز هر طرح برای هر واحد آماری جمع              

در طراحـی و تنظـیم آن رعایـت اصـول و قـوانینی لازم اسـت تـا خطـای غیـر                       رو   از این 
 و  پرسـشنامه بـرای اطمینـان یـافتن از مناسـب بـودن طراحـی              .  کاهش یابـد   گیری  نمونه

هـای مـرتبط از جملـه      رفته و نیز بررسی کیفیت و کمیت دیگر فعالیـت        به کار  های  پرسش
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شده، لازم است قبل از اجـرای         ه کار گرفته    نیروی انسانی، ابزار و وسایل و نیز منابع مالی ب         
ها در مقیاس کوچـک آزمـایش شـود تـا از              الامکان تمام فعالیت    نهایی هر آمارگیری، حتی   

در نهایت تولیدکننـدگان آمـار بـه لحـاظ     . عملکرد مطلوب هر فعالیت اطمینان حاصل شود    
ز یـک طـرح     کننده، بایـد همـواره نتـایج حاصـل ا           ای و حقوق مصرف     رعایت اخلاق حرفه  

 نتایج ارزیابی کیفی آن در اختیار کاربر قرار دهند تـا کـاربر بتوانـد بـا                  همراه  بهآمارگیری را   
 شـده بـه     ارائـه آگاهی از خطاهای احتمالی نتایج و شدت آن، بهترین اسـتفاده را از نتـایج                

 .دست آورد
 اشـاره   در این بخش در قالب شش زیر بخش به استانداردهای مربوط به طراحی آمارگیری             

 .خواهد شد

  طراحی آمارگیری -1-3
هـا    آوری داده   هدف از این استاندارد تعیین اجزایی از طرح آمارگیری است کـه بـرای جمـع               

 :شود میاستاندارد مربوط به این مرحله به صورت زیر بیان . ضرورت دارند
صلی طرح  های ا  مولفهکننده   ها، باید مستندات فنی که مشخص       آوری داده   قبل از آغاز جمع   

در ایـن مـستندات بایـد اهـداف کلـی و تفـصیلی و موضـوع                 . آمارگیری است، تهیه شـود    
هـای موضـوعی تحـت     آمارگیری شامل نیازهای اطلاعاتی که باید به دسـت آینـد، زمینـه     

عـلاوه بـر ایـن      . شمول، جامعه یا جوامع هدف و اهداف مـورد نظـر طـرح تـشریح شـوند                
 بـه  یـابی  دسـت هـای    بندی و روش    ها، زمان   ی داده آور  بینی شده برای جمع     های پیش   روش
کننـده   در صـورتی کـه اطلاعـات فـردی شناسـایی       .  شـود  ارائـه های پاسخ قابل قبول       نرخ
آوری، پردازش    ها طی مراحل جمع     ای برای حفظ محرمانگی داده      شود، برنامه   آوری می   جمع

طـر افـشای اطلاعـات      ای برای کنترل خ      برنامه همچنین.  وجود داشته باشد   ها  آنو تحلیل   
ای بـرای تـضمین       برنامـه . ها برای استفاده عمومی آماده شـود        مورد نیاز است تا فایل داده     

ای بـرای آزمـون عملیـات میـدانی           کیفیت هر یک از مراحـل فراینـد آمـارگیری و برنامـه            
ی از هزینه کل طرح بـه تفکیـک مراحـل مختلـف ماننـد            براورد ارائه. آمارگیری تهیه شود  

هـای مربـوط بـه خطـر          ها و مستندسازی، تحلیل     مایش، مطالعه اصلی، تهیه فایل    مرحله آز 
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 .ها لازم است ها و گزارش افشای اطلاعات، ارزیابی آمارگیری، تحلیل
گیـری و   گیری باشد که در آن چـارچوب نمونـه        طرح آمارگیری باید شامل طرح نمونه     

، محاسبات تحلیلـی    )ستفادهدر صورت ا  ( گیری  های نمونه   مناسب بودن آن، طبقات و خوشه     
، احتمال انتخاب   )در صورت استفاده  (  طبقات بر اساس برای تعیین حجم نمونه، حجم نمونه       

هـای مناسـب     دهی، روش   گیری، طرح وزن     کارایی طرح نمونه   براوردگیری،    واحدهای نمونه 
 .ها ذکر شده باشدبراورد واریانس و دقت مورد انتظار براورد

  آمارگیریهای  ارزیابی طرح-2-3
 تهیه اطلاعات لازم برای کاربران در زمینه کیفیت         ،برای این مرحله    استاندارد ارائههدف از   

ریـزی    هـای موجـود در آن و نیـز اطلاعـات مـورد نیـاز بـرای برنامـه                    ها و محدودیت    داده
 مـنظم همـه   طـور  بـه این ارزیابی باید   . های بعدی یا تکرار همان آمارگیری است        آمارگیری

بـه صـورت زیـر       این استاندارد . طا را برای اقلام اصلی طرح مورد بررسی قرار دهد         منابع خ 
 :شود میبیان 

ارزیـابی  . ها باید بخشی برای ارزیابی طرح اختصاص یابد         در مرحله طراحی انواع آمارگیری    
گیری و منابع گوناگون      طرح آمارگیری باید محدوده منابع بالقوه خطا و میزان خطای نمونه          

عوامل مرتبط  . ساز باشد را مشخص کند     رود مشکل   گیری که انتظار می     نمونهغیر  خطاهای  
 ارائـه هایی برای کاهش مقدار خطـا         با سطوح مختلف خطا مطالعه و شناسایی شود و روش         

های نهایی از طریق مطابقت و مقایـسه بـا منـابع دیگـر و در                براوردهمچنین کیفیت   . شود
های مشابه ارزیابی شـود و در آخـر           اصل از آمارگیری  های ح براوردصورت امکان مقایسه با     

ها باشد،    ای از نتایج ارزیابی     های فنی که حاوی خلاصه      گزارش فنی یا یک سری از گزارش      
 .تهیه شود

  تعاریف و مفاهیم-3-3
سـازی   هایی برای همـسان      دستورالعمل ارائه برای تعاریف و مفاهیم،      د استاندار ارائههدف از   

ها  مولفههر واژه با مجموعه عناصر، صفات یا        .  است ها  آن کارگیری  بهدر  تعاریف و سهولت    
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های قابل قبول و گویا بـا        مولفهدر تعاریف مورد تایید، از عناصر، صفات یا         . شود  تعریف می 
هـا،    بـه ایـن واژه    . شـود   گیری می   های تا حد امکان مشترک بین منابع و ماخذ بهره           ویژگی
 :شود میتاندارد مربوط به صورت زیر بیان اس. گویند های اصلی می واژه

 مثال، فهم آن    ارائهی که بدون    طور  به شده برای واژه مورد نظر باید گویا باشد          ارائهتعریف  
ای واضح باشد که تنها یک تفـسیر بـرای آن ممکـن باشـد و                  ساده و واضح باشد، تا اندازه     

 تعریف یک واژه، تا حد      ارائهم، در   منظور اجتناب از ابها    به. تفاسیر متنوعی از آن منتج نشود     
 کامل در تعریف مـورد اسـتفاده        طور  بهامکان نباید از اختصارات استفاده کرد و کلمات باید          

تنها مواردی از این قاعده مستثنی هستند که اختصارات به کار رفته در تعریف،              . قرار گیرند 
للـی اسـتفاده شـود تـا امکـان       الم  همچنین تا حد امکان از تعاریف بین      . بسیار متداول باشند  

 .المللی وجود داشته باشد  در سطح بینها آنپذیری آمارها و تولید  مقایسه
دقیـق و    «،  » مـستقل بـودن از تعریـف واژه دیگـر          « یک تعریف باید از خصوصیات    

اگر در تعریف یک واژه، نیاز به        .برخوردار باشد »  کوتاه و مختصر بودن    «و  »  روشن بودن 
در . دیگری باشد، تعریف واژه دوم نبایـد در مـتن تعریـف واژه اول قـرار گیـرد          تعریف واژه   

توان در پایان متن اصلی تعریف اول بـا بیـان تـذکر، یـا بـه                   چنین مواردی واژه دوم را می     
های مترادف با واژه مـورد نظـر کـه            کلیه واژه .  کرد ارائهصورت جداگانه، در بخش تعاریف      

 .یا در کنار واژه اصلی آورده شوند همراه بهکاربرد دارند باید 

 بندی  طبقه-4-3
بنـدی سـازگار اطلاعـات     ها، حصول اطمینان از رده بندی  طبقه استاندارد برای    ارائههدف از   

ایـن  .  باشـد   کننـده آمـار مـی      آوری  نظر از زمان، منبع اطلاع یا سازمان جمـع          کیفی، صرف 
 :شود میاستاندارد به صورت زیر بیان 

. ها باید تهیه شده و به اطلاع عموم برسـد          بندی  سازی و بازنگری طبقه      بهنگام برنامه زمانی 
بندی، تهیه راهنمای اسـتفاده از آن         بندی جدید یا در فرایند بازنگری یک طبقه         در هر طبقه  

بنـدی بـه نیروهـایی کـه درگیـر             آمـوزش ایـن طبقـه      همچنین. بندی ضروری است    طبقه
 اسـتفاده صـحیح از آن، تعـاریف         منظور    بههمیت است و    شوند، دارای ا    بندی مزبور می    طبقه
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 .ها باید تهیه شود های جامعی از محتوای رده تشریحی و فهرست
المللـی    های ملـی و بـین       بندی  در شرایطی که در یک زمینه، امکان دسترسی به طبقه         

ای بندی در آن زمینه خاص وجود داشته باشـد، بـر            وجود نداشته باشد و اجبار به تهیه طبقه       
بنـدی بـه صـورت جـامع و مـانع             های طبقه   بندی مطلوب، باید رده      به یک طبقه   یابی  دست

یعنی هر عضو از یک جامعه به یک و تنها یک رده تخصیص             . تعریف شده و با ثبات باشند     
ها باید منطقی باشد، یعنـی نبایـد خیلـی            تعداد رده . داده شود و به سرعت دچار تغییر نشوند       

ها باید بـه خـوبی بـا یـک عنـوان توصـیف شـوند و بـا نکـات                       رده. شدزیاد یا خیلی کم با    
ازجملـه  (های مـرتبط      بندی   تطبیقی با طبقه   های  جدولهای کدگذاری و      توضیحی، فهرست 

بندی مورد نظـر بایـد بـا سـایر          همچنین طبقه . تکمیل شوند ) بندی  های اولیه طبقه    ویرایش
پـذیری داشـته      قابلیـت مقایـسه   ) المللی  بیناعم از ملی یا     (های استاندارد مرتبط      بندی  طبقه
 .باشد

 پرسشنامه  طراحی-5-3
 ایـن اسـتاندارد حـصول اطمینـان از رعایـت مـواردی در تنظـیم و طراحـی                    ارائههدف از   
. شـود   گیری منبعث از این وسیله مـی         است که باعث کاهش خطاهای غیر نمونه       پرسشنامه

باشـند کـه در زیـر         هشت موضوع مـی    استاندارهای مربوط به طراحی پرسشنامه مربوط به      
 :شوند  میارائه

 ها نحوه بیان پرسش) الف
در حد  .  باید با اهداف کلی و تفصیلی طرح در ارتباط باشد          پرسشنامههای مندرج در      پرسش

بدون ابهـام   .  و از لغات ساده و قابل فهم برای همگان تشکیل شده باشد            بودهامکان کوتاه   
با عبارات و اصـطلاحات روز و       . یکسانی از آن داشته باشند    ی که همه برداشت     طور  بهباشد  

 ـ                 عبـارت  ه  قابل فهم برای عموم بیان شده و پاسخگو را به سمت خاصی هدایت نکند یـا ب
 .دار نباشد دیگر پرسش جهت



 45 های استانداردهای آماری لفهوم 

 ......................................... 35-61، صص 1384 زمستان، 4  ، شماره16سال مطالب آماری،   گزیده..........................................

 )بسته(ای  های چندگزینه طراحی پرسش) ب
ی شود که    کاهش زمان مصاحبه و کمک به حضور ذهن پاسخگو تا حد امکان سع             منظور    به

های طراحی شده باید جامع، مـانع و         گزینه. ای طراحی شوند    ها به صورت چندگزینه     پرسش
 1=بلـه ( هـا    کدگذاری گزینه    نحوه  و کامل بوده و همپوشانی نداشته باشند؛ کدگذاری شوند       

 . یکسان باشدپرسشنامهباید در سراسر ) 2=نه

 ها بندی پرسش بندی و گروه اولویت) پ
 هـا   آنگـرفتن     موضوعاتی که باید پوشش داده شوند و ترتیـب قـرار           نامهپرسشدر طراحی   

بندی شده و هـر گـروه    ها بر حسب موضوع گروه  از این رو باید پرسش    . دارای اهمیت است  
 آسـان   نسبتاًگویی پاسخها از نظر     اولین گروه پرسش  . ها در یک قسمت قرارگیرند      از پرسش 

ای باشد که بـه       ها به گونه    ترتیب پرسش . نباشندموضوعات حساسیت برانگیز    دارای  بوده و   
 . را به دادن پاسخ صحیح ترغیب کندها آن و کردهحضور ذهن پاسخگویان کمک 

 ها  و پرسشپرسشنامهگذاری  شماره) ت

 بایـد   پرسـشنامه هـر   . گذاری شوند    باید شماره  پرسشنامهها و اقلام      ، تمام پرسش  پرسشنامه
. گیـرد   قـرار  پرسـشنامه و ایـن شـماره روی صـفحه اول          دارای شماره شناسایی یکتا باشد      

ای باشـد کـه اسـتفاده از اطلاعـات را در               باید به گونه   پرسشنامهها و     گذاری پرسش   شماره
 . زمان ممکن و کمترین زمان بازبینی میسر سازداقل حد

 پرسشنامهطراحی شکل ظاهری ) ث
 پرسـشنامه شی از طراحـی     گیری نا    باعث کاهش خطای غیر نمونه     پرسشنامه قالبظاهر و   

 برای جلـب    علایم باید از رنگ، سایه، توضیحات و        پرسشنامهرو در طراحی     از این . شود  می
کننـدگان را بـه سـمت قـسمتی از           استفاده شـود و پاسـخگویان یـا مـصاحبه          تر  بیشتوجه  

، توضـیحات و عنـاوین      هـا   پرسـش بـرای    . که باید خوانده شود، راهنمـایی کـرد        پرسشنامه
جـذابیت طراحـی جلـد، درج       . هـای متفـاوت اسـتفاده شـود         ز نوع و اندازه فونـت     ها ا   بخش
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مجوزهای آمارگیری و قوانین مربوط به حفظ محرمانگی، عنوان طرح، نام سازمان مجـری            
 باعـث ترغیـب     پرسـشنامه ها روی صـفحه اول        آوری داده   طرح، تاریخ شروع و خاتمه جمع     

هایی که قرار است      پرسشنامهچنین برای   هم. شود  پاسخی می   پاسخگویان و کاهش نرخ بی    
 درخواست همکـاری شـود، فـضای        وتوسط پاسخگو تکمیل شود، هدف آمارگیری تشریح        

 . و از پاسخگویان تشکر و قدردانی شودههای باز اختصاص داده شد کافی برای پرسش
نام، نام خانوادگی و امضای پرسـشگر، تـاریخ، سـاعت مـصاحبه و              : بخشی برای ثبت  

علاوه بـر  . پاسخ طراحی شود فعات مراجعه مامور آمارگیر برای پیگیری واحدهای بی تعداد د 
پاسـخی     بررسی علل بی   منظور    به پرسشنامهاین موارد، بخشی برای ثبت علت عدم تکمیل         

 .و بخشی برای ثبت تغییرات چارچوبی طراحی شود

 ثبت اطلاعات تماس با پاسخگو) ج
 طراحـی یـا بـه       پرسـشنامه صورت بخشی جداگانه در     اطلاعات مربوط به پاسخگو باید به       

کننـده   اطلاعـات شناسـایی  : این اطلاعـات شـامل   . گیرد  قرار پرسشنامهصورت ضمیمه در    
بـرای  ( پاسخگو شامل نام، آدرس پستی، شماره تلفن، فاکس و آدرس پـست الکترونیکـی              

میـزان  های مهم پاسـخگو ماننـد سـن، جـنس،             برخی از ویژگی  ؛  ) کارگاهی های  پرسشنامه
 نحوه همکاری پاسخگو   و   دهی  مدت زمان پاسخ   ،رابطه پاسخگو با واحد آماری     ،تحصیلات

 .باشد می

 طراحی الگوهای پرش) چ
اما از الگوهای پرشی پیچیده     . توان از الگوهای پرشی استفاده کرد       می پرسشنامهدر طراحی   

. اجتنـاب شـود    باید،  شود  میهایی که توسط پاسخگو تکمیل       پرسشنامهخصوصا در طراحی    
 از قرارداد مشخص یا عبارت کوتـاهی در         لازم است برای پرش از پرسشی به پرسش دیگر        

 . استفاده کردپرسشنامهتمام 
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 پرسشنامهآزمون ) ح
هـای     در طـرح   چـه   چنـان .  کامل مورد آزمایش قرار گیرد     طور  به باید در اولین بار      پرسشنامه

 پرسـشنامه  باشـد، بایـد   پرسشنامهیرات زیادی در   اند نیاز به تغی      اجرا شده  مارگیری که قبلاً  آ
 .تغییر یافته در سطح کوچک و بر روی تعدادی از واحدهای آماری مورد آزمون قرار گیرد

  آمارگیری  آزمون اولیه طرح-6-3

 یهدف از اسـتاندارد در ایـن مرحلـه، حـصول اطمینـان از عملکـرد مطلـوب همـه اجـزا                     
مطابق با آن چه از قبـل در نظـر گرفتـه            ) جرای اصلی هنگام ا (طرح آمارگیری   ) ها  فعالیت(

 :شود میبه این صورت بیان  این استاندارد. باشد  است، می شده
 از طرح آمارگیری که تجربیات قبلی در مورد آن با موفقیت انجام نـشده  )هایی فعالیت(اجزا  

لازم میـدانی   در طراحی آزمـون     . است باید قبل از اجرای آمارگیری مورد آزمون قرار گیرند         
سـاز شـود، در نظـر         تواند برای آمارگیری مشکل      شامل مواردی که می    ، شرایط واقعی  است

مستندات آزمون عملیات میدانی باید شامل طرح آزمون میدانی، توضـیحی در            . گرفته شود 
 وضوعاتمهای انجام شده با       های به کار رفته، تحلیلی از میزان انطباق فعالیت          مورد فعالیت 

ای که در طول آزمون میدانی پوشـش    تظار، بحث و بررسی در مورد مشکلات بالقوه       مورد ان 
 .حل مشکلات باشد منظور به تغییر طرح آمارگیری  برایییاهداده نشده و پیشنهاد

 ها آوری و پردازش داده  استانداردهای جمع-4

صـل  ای حا   های آمـارگیری نمونـه      ای از آمارهای رسمی از طریق اجرای طرح         بخش عمده 
شـود کـه     ابزار شناخته می   ترین  مهم عنوان  بهای، چارچوب     های نمونه   در آمارگیری . شود  می

عـلاوه بـر آن،   . پذیر نخواهـد بـود   ای احتمالی امکان    بدون آن، اجرای یک آمارگیری نمونه     
به عبارت دیگر خطاهای    . کیفیت چارچوب تاثیر زیادی در کیفیت نتایج یک آمارگیری دارد         

همچنـین  . دهـد   گیـری را تـشکیل مـی        نمونـه غیـر   همـی از خطاهـای      چارچوب بخـش م   
شوند چنان تاثیری در دقت نتـایج یـک           پاسخگویان که رکن اصلی تولید آمار محسوب می       

ترین    یکی از اصلی   عنوان  بهگیری    نمونهغیر   خطاهای   ،آمارگیری دارند که در مباحث نظری     
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 و  پاسـخ     بـی  واحـدهای    پیگیری. اند  همنابع این گونه خطاها، فصلی را به خود اختصاص داد         
یابی به    و دست  گیری  نمونههای کاهش خطای غیر      نحوه برخورد با پاسخگویان یکی از راه      

هـای ناشـی از ناسـازگاری         بـرای کـاهش مقـدار اریبـی       . های پاسخ قابل قبول اسـت      نرخ
پاسـخی،    هـا و بـی      آوری و پـردازش داده       وجـود خطاهـای مرحلـه جمـع        دلیـل   بهاطلاعات  

ها و جانهی     های داده   ها برای رفع ناسازگاری     داده) ادیت(هایی تحت عناوین اصلاح       فعالیت
 تـر  بـیش بـرای کـارایی   . پاسخ لازم است  جایگزین کردن اطلاعات برای اقلام بی      منظور  به

 باعـث افـزایش     هـا   آنبینی شده اسـت کـه رعایـت           ها، موازین و قواعدی پیش      این فعالیت 
 .شود ح آمارگیری میتایج نهایی طرکیفیت ن

های آمـاری را       بخشی از فعالیت   ،های آماری، استنباط و آزمون       واریانس، تحلیل  براورد
هـای مختلفـی از       ی آماری و یا بخـش       ها  د که توسط واحدهایی در سازمان     نده  تشکیل می 

هایی در صورت عدم رعایـت برخـی          انجام چنین فعالیت  . دنشو  های دیگر انجام می     سازمان
 .گیری غلط شود نکات فنی و استانداردهای لازم ممکن است منجر به نتیجه

 هـشت هـا در قالـب       آوری و پردازش داده    در این بخش به بررسی استانداردهای جمع      
 .زیر بخش پرداخته خواهد شد

  چارچوب آمارگیری-1-4
هایی است که برای تهیه، نگهداری،        ول اطمینان از انجام فعالیت    هدف از این استاندارد حص    

. گیـرد    انجـام مـی    هـا   آنهای آمـاری و نیـز مـستندسازی           سازی و ارزیابی چارچوب     بهنگام
 :شود میاستاندارد به صورت زیر بیان 

سازی قرار گیرند و برای این منظـور         پشتیبانی و بهنگام   گیری باید مورد   های نمونه  چارچوب
 بایـد تغییـرات در اطلاعـات        سـازی   بهنگامدر  .  متناوبی در نظر گرفته شود     ریزی  برنامهد  بای

نـسخه پـشتیبان از     .  ثبت شود  ها  آنمربوط به هر یک از واحدهای چارچوب و تاریخ دقیق           
فعـال  غیـر    تهیه و بایگانی شود و در آن فعال یـا            سازی  بهنگامفایل چارچوب قبل و بعد از       

 .اطلاعات مربوط به یک واحد باید نگهداری شودبودن واحدها و کلیه 
گیرنـد و روش و نتـایج آن مـستند      باید مورد ارزیـابی قـرار  گیری  نمونههای   چارچوب
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های  توان چارچوب مورد نظر را با سایر چارچوب         برای ارزیابی چارچوب آمارگیری می    . شوند
 خـصوصاً ( هـا   مانهـای مـرتبط در سـایر سـاز          موجود و مرتبط در سازمان یـا بـا چـارچوب          

اطلاعات دریافتی حین اجـرای عملیـات       . مقایسه نمود ) های حاصل از منابع ثبتی      چارچوب
بین رفته، خارج از شمول تعریف جامعه آمـاری و           شده، از  میدانی در زمینه واحدهای تکرار    

 .تواند در این زمینه استفاده شود تغییرات در مشخصات واحدها می
 هــا آن، بایــد اطلاعــاتی دربــاره گیــری نمونــهاز چــارچوب  اســتفاده بهتــر منظــور  بــه

 ،هـا   آنهای   جامعه هدف، جامعه چارچوب و تفاوت     : این مستندات شامل  . مستندسازی شوند 
های تکمیلی انجام شـده بـر         فعالیت ،کننده چارچوب اولیه و زمان تهیه آن       نام سازمان تهیه  

ی از تعـداد    بـراورد وشش چارچوب و     اقدامات انجام شده برای بهبود پ      ،روی چارچوب اولیه  
 .خواهد بود) در صورت امکان( واحدهای از قلم افتاده در چارچوب

 های پاسخ قابل قبول  به نرخیابی دست -2-4
زمان حافظ     هم طور  بههایی است که      هدف از این استاندارد حصول اطمینان از انجام فعالیت        

 منجـر   عـلاوه   به و   ها  آن شده توسط    ارائهحقوق پاسخگویان و رعایت محرمانگی اطلاعات       
 :شود میاین استاندارد به صورت زیر بیان . شود  میگویی پاسخبه بالا رفتن نرخ 

های پاسخ انجام      کردن نرخ  حد اکثر مندی برای    های نظام   ها باید تلاش    رغم محدودیت  علی
یران بـا   آگاهی دادن به پاسخگویان قبل از زمان آمارگیری؛ آموزش کـافی بـه آمـارگ              . شود

های جلب همکاری پاسخگو، احترام به حقوق پاسخگویان، چگونگی رفتار با             تکیه بر روش  
هـا، آگـاهی از اهـداف و کاربردهـای            پاسـخی   های لازم در زمینه پیگیری بی       ، مهارت ها  آن
های رسمی حاوی اهداف آمارگیری، ارزش مـشارکت          آوری شده؛ ارسال نامه     های جمع   داده

آوری   با امضای بالاترین مقام نظـام آمـاری؛ پیگیـری مـداوم بـرای جمـع               ها    و کاربرد داده  
های لازم در زمینـه محرمانـه بـودن آمـار و              دادن تضمین  اطلاعات واحدهای بدون پاسخ؛   

های تشویق پاسخگویان بـا توجـه بـه خـصوصیات             اطلاعات کسب شده؛ استفاده از روش     
هـا؛ اسـتفاده از        داده آوری  جمـع  تـرین زمـان بـرای       گرفتن مناسـب   ؛ در نظر  ها  آنفرهنگی  

انـد؛ جلـب       بالایی برخوردار بـوده    گویی  پاسخهای مشابه که از نرخ        تجربیات قبلی در زمینه   
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، )های تخصصی   ها و انجمن    نظیر سازمان (های مهم در طرح       حمایت و همکاری فعال گروه    
هـایی    ت فعالی ـ تـرین   مهـم از  ) آوری اطلاعـات    قبل از جمع  ( های دولتی و خصوصی     سازمان

 . انجام دادتوان میاست که در این زمینه 

 های پاسخ  نرخ-3-4
هایی است که منجـر بـه آگـاهی از            هدف از این استاندارد حصول اطمینان از انجام فعالیت        

اسـتاندارد  . شـود  هـا مـی  براوردهای مناسب برای اصـلاح      های پاسخ و استفاده از روش       نرخ
 :شود مربوط به صورت زیر بیان می

 هر آمارگیری باید با استفاده از یک پیش آزمون یا تجربیات آمارگیری مشابه که قبلاً                برای
هـای آن آمـارگیری       داده. ی از نرخ پاسخ مورد انتظار به دست آورد        براوردانجام شده است،    
 .شود که نرخ پاسخ واقعی نزدیک به نرخ پاسخ مورد انتظار باشد میبه شرطی منتشر 

ی تر  بیش اولویت به واحدهایی داده شود که از اهمیت          ،پاسخ  در پیگیری واحدهای بی   
توانـد     مـی  هـا   آنپاسـخی     یعنی اولویت به پیگیری واحدهایی داده شود که بـی         . برخوردارند

 .ها ایجاد کندبراوردی در تر بیشاریبی 
، نبـودن   گـویی   پاسخنظیر امتناع از    (پاسخی واحد به تفکیک عوامل ایجادکننده آن          نرخ بی 
پاسـخی بـه تفکیـک دلیـل آن ثبـت و              رونـد بـی   . محاسبه شود ) …وی مناسب و  پاسخگ

 .پاسخی جزئی برای اقلام اصلی نیز الزامی است محاسبه نرخ بی. نگهداری شود

 پاسخی  تحلیل اریبی ناشی از بی-4-4

پاسخی کلی واحد آمـاری یـا          بی دلیل  بههدف از این استاندارد تشخیص وجود اریبی بالقوه         
 :استاندارد به صورت زیر است. لم آماری استپاسخی ق بی

باشـد،   درصـد    85 از   در هر آمارگیری که نرخ پاسخ کل واحد آماری یا هر قلم آماری کمتر             
های آن آمارگیری، بایـد یـک ارزیـابی از دیـدگاه مقـدار       پیش از انتشار یا تحلیل روی داده  

غیـر  یی از پاسـخگویان و      هـا   بررسی مشخـصه  . پاسخی انجام شود    اریبی بالقوه ناشی از بی    
هـایی کـه      سطح تلاش . پاسخی مورد نیاز است     پاسخگویان برای ارزیابی اریبی ناشی از بی      



 51 های استانداردهای آماری لفهوم 

 ......................................... 35-61، صص 1384 زمستان، 4  ، شماره16سال مطالب آماری،   گزیده..........................................

 .پاسخی است در این زمینه باید انجام گیرد تابعی از شدت بی
پاسخی در سطح واحد      پاسخی کلی واحد زیاد است، باید تحلیل اریبی بی          زمانی که بی  

 مقدار  همچنین. پاسخی کلی الگوی تصادفی دارد یا خیر        آیا بی انجام شود و تعیین شود که       
در سطح واحـد، تحلیـل اریبـی بـا اسـتفاده از             . پاسخی واحد ارزیابی شود     اریبی ناشی از بی   

پاسـخی قلـم بالاسـت، بایـد تحلیـل اریبـی              زمـانی کـه بـی     . گیرد میهای پایه انجام      وزن
غیـر  پاسـخی تـصادفی اسـت یـا            تا مشخص شود بـی     گیردپاسخی در سطح قلم انجام        بی

 .گیری شود  اریبی ناشی از آن اندازه،پاسخی تصادفی بودن بیغیر تصادفی و در صورت 

 پاسخی  ادیت داده و جانهی بی-5-4
هـای  براوردهدف از این استاندارد تلاش برای کاهش انـدازه اریبـی، حـصول اطمینـان از                 

) جـانهی (پاسخ    نی برای اطلاعات بی   سازگار و تسهیل در تحلیل اطلاعات از طریق جایگزی        
استاندرد این مرحله به صورت زیـر       . است) ادیت(ها    یا سازگار کردن اطلاعات در فایل داده      

 :شود بیان می
ادیت یک فرایند تکراری و متقابل اسـت کـه موجـب    . ادیت باید قبل از جانهی انجام گیرد    

ت پس از جـانهی و نیـز پـس از           ادی. شود  ها می   شناسایی و اصلاح خطاهای موجود در داده      
. شود، باید تکرار شود     ها ایجاد می    روی داده   جلوگیری از خطر افشا بر     منظور   بهتغییراتی که   

های انجام شده در این رابطه باید مـستند           مراحل ارزیابی برنامه ادیت و نتیجه تمام ارزیابی       
 .شود

 خروجـی  هـای  جـدول د در شود، بای ـ  انجام نمی  ها  آندر مورد اقلامی که جانهی برای       
.  شود ارائه شده   (Weighted)های پاسخ واقعی موزون       برای آن اقلام به نحو مناسب، نرخ      

 درصد کمتر است، باید بـا مـشخص کـردن آن            85 از   ها  آنبرای متغیرهایی که نرخ پاسخ      
 زیرنـویس در همـان      ارائـه و  *) مـثلاً   ( خروجی با علامت مـشخص       های  جدولاطلاع در   

پاسـخی در محاسـبات داده         و عدم دخالـت بـی      گویی  پاسخ لازم در مورد نرخ      جدول، تذکر 
 .تمام مقادیر جانهی شده در یک فایل باید به صورت شفاف مشخص شوند. شود
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 گیری نمونه خطای -6-4
 روابط صحیح برای محاسـبه خطـای        کارگیری  بهحصول اطمینان از     هدف از این استاندارد   

 بـه صـورت      آن اسـتاندارد و  . باشد     نتایج طرح می   همراه  به وردبرا خطای   ارائهگیری و     نمونه
 :شود میزیر بیان 

ای کـه    هـای نقطـه  براوردگیـری بایـد بـرای همـه       واریانس و محاسبه خطای نمونه    براورد
گیری ممکن است بـه   خطای نمونه. شود، محاسبه و گزارش شود     منتشر می  ها  آناطلاعات  

 ارائـه ای مطلق، فواصل اطمینان و ضریب تغییرات        اشکال مختلف مانند خطای نسبی، خط     
 .شود

. گیری سازگاری داشته باشد      واریانس باید با روش به کار رفته برای طرح نمونه          براورد
ایـن  . هـا منظـور شـود     براورد در ایـن     …بنـدی و    پاسخی، پس طبقـه      باید اثر بی   همچنین
. ی پیچیـده را محاسـبه کننـد       گیـر   هـای نمونـه     ها باید بتوانند اثر طرح ناشی از طرح       براورد
بندی به کار      واریانس که برای تعدیل اثر استفاده از خوشه یا طبقه          براوردهای تقریبی     روش
ــی ــد م ــور و  ،رون ــسط ســری تیل ــایف، ب ــوت اســترپ، جــک ن ــد از روش ب  BRR  عبارتن

(Balanced -Repeated Replication) بوت استرپ، جک نـایف و      (های تکراری     روش
BRR (به کار رود…بندی و پاسخی، پس طبقه  برای تعدیل اثر بیتواند می . 

 های آماری، استنباط و آزمون  تحلیل-7-4
های   ها و استنباط    های آماری، آزمون    حصول اطمینان از انجام تحلیل     هدف از این استاندارد   

استاندارد این مرحلـه بـه صـورت     . ها و الگوهای مناسب آماری است        روش بر اساس آماری  
 :ستزیر ا

هـا مـورد       یک طرح تحلیلی که در آن اهـداف و سیاسـت           بر اساس های آماری باید      تحلیل
های مورد نظر      قبل از توجه به اهداف و سیاست       بنا بر این  . اند، انجام شوند   توجه قرار گرفته  
در طرح تحلیلی بایـد  . های مشابه از تجربیات قبلی یا ادبیات مربوط باشیم     نباید دنبال یافته  

 .ی اصلی تحقیق و دلایل انتخاب روش آماری مورد نظر مشخص شده باشداه پرسش
 واحـدهای آمـاری بـا       هـا   آنهـایی کـه در        گیـری   هـای نمونـه     تحلیل حاصـل از داده    
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های مناسب برای اصلاح      شوند باید پس از اختصاص وزن       های نامساوی انتخاب می     احتمال
بایـد توجـه داشـت کـه        . جام شـود  های نامساوی واحدهای آماری برای انتخاب، ان        احتمال

هـا    ها و مجمـوع     های مناسب در چنین حالاتی، باعث کاهش اریبی میانگین          استفاده از وزن  
 .کند شود لکن لزوماً اریبی انحراف معیار را اصلاح نمی می

  بازنگری تضمین کیفیت-8-4
 بررسی  ایبرهدف از استاندارد بازنگری تضمین کیفیت، حصول اطمینان از انجام بازنگری            

نیـز تـضمین هدفمنـد بـودن،         رسانی نتایج و   و تضمین کیفیت طرح قبل از انتشار و اطلاع        
این استاندارد بـه صـورت زیـر بیـان          . باشد  سودمندی و یکپارچگی اطلاعات تولید شده می      

 :شود می
 آن بایـد مـوارد زیـر را شـامل            بررسی کیفیت و تـضمین     منظور    بهبازنگری طرح آمارگیری    

 :شود
لی نظیر کنترل صحت و کامل بـودن        ئبازنگری آماری شامل مسا   :  بازنگری آماری  )الف

در صـورت   (گیـری     ها، طرح نمونـه     ها و فرم    هآوری داد  توصیف طرح، عملیات جمع   
 اعـم از    بـراورد کننـده مراحـل      های ریاضی مـنعکس     ، فرمول )استفاده کردن از آن   

هـا و     و فرابـری داده   ) ادهدر صورت اسـتف   (گیری    نمونهغیر  گیری و     خطاهای نمونه 
 بازنگری آماری شامل کنترل تمام      همچنین. باشد  های کیفی مراحل آن می      کنترل
هـای عملـی مربـوط بـه          های آماری انجام شـده در متـون، دسـتورالعمل           استنباط

 باشد؛ های مناسب گردکردن اعداد می جلوگیری از افشای اطلاعات و روش
  بازنگری متن؛)ب
  و نمودارها؛های جدول بازنگری )پ
 .های تحلیلی و مقالات  بازنگری گزارش)ت

 استانداردهای انتشار اطلاعات -5
های اطلاعـاتی، نـشریات       ها، فایل   های آماری در قالب گزارش      محصول نهایی تمام فعالیت   



 سمانه قادری 54

 ......................................... 35-61، صص 1384 زمستان، 4  ، شماره16سال مطالب آماری،   گزیده..........................................

میزان مطلوبیـت ایـن     . شود   می ارائههای آماری به کاربران       های سازمان   آماری یا در سایت   
ترین عوامـل مـرتبط بـا میـزان           عمده. کاربران به عوامل مختلفی بستگی دارد     تولیدات نزد   

 شـده، میـزان     ارائـه  میزان تطابق نیازهای کاربران با تولیدات        : از ندمطلوبیت تولیدات عبارت  
از این رو یک برنامـه   . ها  آن رسانی     و چگونگی انتشار و اطلاع     ارائهدقت این تولیدات، زمان     

 هـا   آنجب افزایش کیفیت این تولیدات و اصـلاح خطاهـای احتمـالی             تواند مو   بازنگری می 
 شـامل روش انتـشار،   هـا  آنرسـانی   همچنین چگونگی انتشار و اطلاع. قبل از استفاده شود   

رسانی، نحـوه گـرد کـردن اعـداد و       مورد استفاده برای انتشار و اطلاعفناوری و ارائهشکل  
است که عدم رعایت استانداردهای لازم در مورد         مسائلی و نمودارها از جمله      ها  جدول ارائه
 .شود مندی و استقبال از تولیدات می  باعث عدم رضایتها آن

ها در قالب پنج زیر بخش       در این قسمت به برخی استانداردهای مربوط به انتشار داده         
 :شود میپرداخته 

 ای  داده ها و تولیدات  بازنگری گزارش-1-5
رای این مرحلـه، حـصول اطمینـان از تولیـد و انتـشار تولیـدات و                  استاندارد ب  ارائههدف از   

بـرای تولیـدات مختلـف ماننـد     . محصولات یـک سـازمان آمـاری بـا کیفیـت بـالا اسـت              
های مختلـف بـازنگری       توان از روش    های فنی می    های توصیفی، تحلیلی یا گزارش      گزارش

 :شود می به صورت زیر بیان  این بخشاستاندارد. استفاده کرد
برای آن  . بینی شود و در اختیار کاربران قرار گیرد          زمانی پیش   ها، برنامه   رای تمام بازنگری  ب

رسانی باید با عنـوان       بینی شده است، اولین اطلاع      گروه از تولیدات که برنامه بازنگری پیش      
تولیدات بازنگری شـده بایـد تحـت عنـوان          . انجام شود »  نتایج اولیه  «یا  »  نسخه اولیه  «
اطلاعـاتی کـه    . انتشار یابـد  »  نتایج و نسخه نهایی    «یا  »  ه یا نتایج بازنگری شده    نسخ «

 .رسانی شوند نامه اطلاع دارند، نباید بدون غلط»  نامه غلط «نیاز به تهیه 

 ای ها و تولیدات داده  انتشار گزارش-2-5
رسـانی    اطـلاع  انتشار و     در ییها   شیوه کارگیری  بههدف از این استاندارد حصول اطمینان از        
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 فرهنـگ آمـاری کـاربران       ی از تولیدات و ترویج و ارتقا      حد اکثر است که منجر به استفاده      
 :این استاندارد به صورت زیر است. شود می

انـد،   ای که در آن کاربران اصلی و بالقوه مـشخص شـده              برنامه بر اساس کلیه تولیدات باید    
تمـام  . هـای گونـاگونی اسـتفاده کـرد          روش ای باید از    در انتشار تولیدات داده   . منتشر شوند 

 الزامـی اسـت، بایـد در        ها  آنتهیه شوند و نشریاتی که انتشار        pdf انتشارات باید در فرمت   
 .تهیه شوند HTML فرمت

 ای  برای خواندن تولیدات دادهرایانه قابلیت استفاده از -3-5
ای تولیـد شـده توسـط        های داده   هدف از این استاندارد حصول اطمینان از سودمندی فایل        

استاندارد ایـن  . سازمان از طریق تهیه مستندات به شکل آسان و روشن برای کاربران است          
 :شود میمرحله به صورت زیر بیان 

. برای هر فایل باید شناسنامه تشریحی و برای هر رکورد نیز باید طرح رکـورد تهیـه شـود                  
قراردادهـای مربـوط بـه      . ح شـوند   واضح تعیین و تـشری     طور  بههمچنین تمام متغیرها باید     

گذاری فایل باید استاندارد شوند و با اسـتانداردهای واحـدی کـه مـسئولیت حفاظـت از                    نام
علاوه بـر ایـن   . ها بر عهده دارد، مطابقت کند  CD تولیدهای اطلاعاتی را در زمینه        سیستم
 شامل چکیده   این مستندات . ها لازم است    ای برای همه فایل     های داده   مستندات فایل  تهیه

شناسی یا نکات فنی مربوط به آمارگیری و توصـیفی از روش   ای از گزارش روش     یا خلاصه 
 .خواهند بودآمارگیری 

 کردن اعداد  گرد-4-5
کردن و نمایش اعـداد      رد حصول اطمینان از اقدامات سازگار برای گرد       اهدف از این استاند   

ایـن اسـتاندارد بیـان      . آمـاری اسـت   هـای     ها، نمودارها و جدول     و درصدها در متن گزارش    
 :کند که می

همه محاسبات باید قبل از گرد کردن انجام گیرد و مرحله گرد کردن باید آخرین عملیـات                 
 انحراف استاندارد   براوردتولید آمار توصیفی و     برای  محاسبات انجام شده     .ها باشد   روی داده 
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اگـر  .  رقـم اعـشار باشـند      4 اقلحد  روی اعداد و درصدهایی اعمال شود که دارای          باید بر 
 باشد، رقم بعدی نباید تغییر کند، ولـی اگـر اولـین رقـم               5اولین رقم سمت راست کمتر از       
. یابـد   باشد رقم بعدی به انـدازه یـک واحـد افـزایش مـی          5سمت راست بزرگتر یا مساوی      

ه  محاسـب هـا  آنهـایی کـه بـرای    براوردانحراف استاندارد باید به یک رقم اعـشار بـیش از      
 .ها باید با اعداد گرد نشده انجام شود مجموع مقادیر سطرها و ستون. شوند، گرد شود می

پذیر نباشد،     ارقام در یک خانه جدول امکان      ارائهاگر به لحاظ منطقی و شیوه محاسبه،        
ها و نمودارها  اند باید در جدول  ارقامی که به صفر گرد شده     .  نشان دهیم  ×باید آن را با نماد      

) انـد   گیری شـده    صفر اندازه (اما ارقامی که در واقع صفر هستند        . نشان داده شوند  // د  با نما 
 .ها و نمودارها صفر در نظر گرفته شوند باید در جدول

  و نمودارهای آماریها جدولطراحی  -5-5
 حـصول اطمینـان از سـودمندی،     و نمودارهـا ها جدول استاندارد برای طراحی ارائه از  هدف

ای که کاربر بـه    شده است به گونهارائه و نمودارهای   ها  جدولبودن     و کامل دقت، شفافیت   
استاندارد این مرحلـه    .  نتایج لازم را دریافت کند     ها  آن صحیح بتواند از روی      طور  بهآسانی و   

 :شود میبه صورت زیر بیان 
فهـم  بدون مراجعه بـه مـتن قابـل          و   هدو مهم و اساسی ب    مسائل  دهنده  نمودارها باید نشان  

هر نمودار باید دارای عنوان مختصری باشد که موضوع نمودار و زمان             این اساس  بر. باشند
حاوی تمام نکات ضروری بـرای انتقـال اطلاعـات بـه             و   را مشخص کند  مرجع آمارگیری   

ای آن نیـز      نقطـه  بـراورد ای باید برای هر گـروه،         ای و دایره   در نمودارهای میله   .کاربر باشد 
هـای     کلیـه مرجـع    ونین تمام نمودارها باید مرجـع اطلاعـاتی داشـته           همچ. مشخص باشد 

 .اطلاعاتی باید در زیرنویس نمودار آورده شود
 مسلـسل معرفـی شـوند لکـن در          طـور   بهنمودارها باید در نشریات رسمی با حروف و         

 ها باید همراه با حرف مربوط       نمودارها در ضمیمه  .  شوند ارائهها باید در قالب شماره        گزارش
 در یـک صـفحه چنـد        چـه   چنـان .  شوند ارائهبه ضمیمه مورد نظر و یک عدد به دنبال آن           

 و هر   هدوشود، باید مجموعه این نمودارها دارای یک عنوان ب          نمودار مرتبط با هم آورده می     
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 مرجـع اطلاعـات تمـام ایـن         چـه   چنـان .  مجزا دارای عنوان باشند    طور  به نیز   ها  آنکدام از   
 مرجـع   چه  چنانکافی است نام مرجع در پایین صفحه آورده شود لکن           نمودارها یکی باشد،    

 .در پایین همان نمودار آورده شوداطلاعات هر نمودار متفاوت باشد، باید نام مرجع 
 یـا جمـع اعـداد    100 به صورت منطقی برابر ها آنی که سطر جمع  های  جدولدر تمام   

 درج»  شی از گرد کردن اعداد اسـت      ها نا   اختلاف در سرجمع   «نیست، باید تذکر مربوط به      
 .شود

  استانداردهای مستندسازی- 6
ها مکتـوب و       از علم و دانش پیشینیان، مجموعه علوم و دانش         حد اکثر گیری     بهره منظور   به

راز . ای از ابتـدا تفکـر کننـد         اند تا آیندگان مجبور نباشـند بـرای هـر مـسئله             نگهداری شده 
هـای    در فعالیـت  .  و نگهداری از این مستندات اسـت       پیشرفت علم و دانش در مستندسازی     

هـدف اول  . کنـد  های آماری، مستندسازی دو هدف را تعقیب مـی    اجرایی و از جمله فعالیت    
در صـورت فقـدان     . ایجاد زمینه برای ارزیابی فعالیت در حـین اجـرا و پـس از اجـرا اسـت                 
از . ود نخواهد داشـت   مستندات یک فعالیت آماری امکان ارزیابی آن در مراحل مختلف وج          

دهد که از ثمـره       های آمارگیری این امکان را به آیندگان می         طرف دیگر مستندسازی طرح   
هـا    آورنـد و در نتیجـه در زمـان اجـرای فعالیـت     عمـل  به استفاده را حد اکثر ها  آنتفکرات  
 . آیدعمل بهجویی  صرفه

ی، مـستندسازی   در این بخش به استانداردهای مربوط به مستندسازی طرح آمـارگیر          
ای الکترونیکــی، مــستندسازی قرارداهــای طــرح هــای  مــدل، مــستندسازی تولیــدات داده

 .ها اشاره خواهد شد آمارگیری و مستندات آمارگیری در گزارش

  مستندسازی طرح آمارگیری-1-6
حـصول اطمینـان از مـستندسازی و         هدف از استانداردسـازی مـستندات طـرح آمـارگیری         

مـستندسازی شـامل آن     . مارگیری و قراردادهای مربوط به آن است      نگهداری کامل طرح آ   
های یک آمارگیری و اطلاعـات        دسته از مدارک و لوازم است که برای تحلیل صحیح داده          
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، مـستندسازی   علاوه  به. مورد نیاز برای تکرار یک آمارگیری و ارزیابی آمارگیری لازم است          
 منـابع لازم    بـراورد که بـرای طراحـی و       طرح آمارگیری شامل آن دسته از اطلاعاتی است         

این مرحلـه بـه صـورت زیـر بیـان       استاندارد. باشد برای طرح مشابه در آینده، مورد نیاز می    
 :شود می

هـا مـورد      کلیه اطلاعات هر طرح آمارگیری شامل اطلاعاتی که برای تحلیل صـحیح داده            
  بـه صـورت الکترونیکـی      این، باید  علاوه بر . نیاز است باید به صورت مکتوب مستند شوند       

 را بررسی نمود، ذخیـره  ها آن اختصاصی  افزار  نرمدر قالبی که بتوان بدون نیاز به        ) رایانهدر  (
 در قـالبی    حد اقـل  های مکتوب باید       و گزارش  ASCIIها باید در قالب       مجموعه داده . شود

 . ذخیره شوندASCII یا PDFعمومی مانند 
هـای مربـوط بـه        ها شامل کلیه دستورالعمل     لاهداف کلی و تفصیلی طرح، دستورالعم     

 های مربوط بـه مرحلـه اسـتخراج         ، فعالیت پاسخگویان و یا آمارگیران و دستورالعمل بازبین      
 .باید مستند شوند

 بـه کـار   نرخ پوشش چارچوب آمـارگیری      ( گیری  نمونه  و غیر  گیری  نمونهمنابع خطای   
؛ خطاهای پردازش؛   براوردگیری و     ه خطای واریانس، خطای نمون     پاسخی؛  های بی  رفته؛ نرخ 

 مشخـصات طـرح ادیـت       ،)ها آوری داده   جمع و   گیری  اندازهو خطاهای آمارگیری مربوط به      
روند؛ همچنین چگـونگی شناسـایی        های ادیت به کار می      ها و توجیه این که چرا روش        داده
رح ؛ طرح جـانهی؛ مشخـصات ط ـ  ها آنهای غیر متعارف و ناهماهنگ و نحوه تصحیح        داده

بایـد  ) …گیـری و   آمـایی، وریـف، جـدول       شـامل ادیـت، داده    ( افزارهـا   ها، نرم   پردازش داده 
هـای مـورد      ها، اسـناد و داده      علاوه بر این تمام گزارش    . شده باشد    و مستندسازی    مشخص

 .استفاده عموم باید ذخیره شود

  مستندسازی مدل-2-6
هـا، معـادلات و       ت کـه روش    ایـن اسـتاندارد اطمینـان از ایـن موضـوع اس ـ            ارائـه هدف از   
 در دسـترس عمـوم      …های آماری، اقتصادی، جمعیتـی و       های به کار رفته در مدل       فرضیه

 :شود میاستاندارد این مرحله به صورت زیر بیان . باشند می
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هـای اسـتفاده      ی و روش  ا  رایانـه هـای     های مربوط به مجموعه برنامه     بایگانیمرجعی برای   
ز مدل؛ نمودار گردش کـار فراینـد پـردازش؛ معـادلات و         شده؛ توصیف کوتاه و مختصری ا     

؛ بـراورد هـای     های مدل؛ تعریف متغیرها و پارامترها؛ ورودی، خروجـی و داده؛ روش             فرمول
ی ا  رایانـه یی کـه در کـدهای       هـا   آنهای متغیرهای موجـود در مـستند و           مطابقت میان نام  

 . شامل موارد مستندسازی استباشند می

 ای الکترونیکی مورد استفاده عموم یدات داده مستندسازی تول-3-6
 مـستندات   همـراه   بـه های الکترونیکی     هدف از این استاندارد حصول اطمینان از انتشار داده        

و  کـاربران میـسر باشـد        تمـامی ای که درک و استفاده از آن بـرای            استاندارد است به گونه   
 : به صورت زیر است آناستاندارد

ها و یا طرح رکورد فایـل؛ منبـع اطلاعـات     یکی باید توصیف داده   تولیدات الکترون   تمامی در
 که به روش    مسائلیآوری و تولید اطلاعات و سایر         های مورد استفاده، روش جمع     مانند فرم 

افزارهای مورد نیاز برای خواندن، دسترسـی بـه اطلاعـات     شوند؛ و نرم آمارگیری مرتبط می  
واحـد آمـاری و دوره زمـانی اطلاعـات؛          . های عملیـاتی مـستند شـوند         و دستورالعمل  …و

سـازی    ی آتی اسـت؛ و تـاریخ آخـرین بهنگـام          ها  پرسشواحدی در سازمان که پاسخگوی      
 .مشخص و مستند شودنیز باید اطلاعات 

 های آمارگیری  و مستندسازی قراردادهای طرحنظارت -4-6

 مـورد   در و نظـارت      مـستندسازی  های  فعالیتبه    تا شود  می ارائهاستاندارد برای این مرحله     
 :شود میاین استاندارد به صورت زیر بیان .  کمک کندقراردادها

بنـدی    برنامه زمـان ؛شخصات، خصوصیات و توضیحات قرارداد    در هنگام عقد قرارداد باید م     
هـای عملکـرد      هـای مربـوط بـه هزینـه         کنتـرل مربوط به قراردادهـا؛ و      استانداردهای  ؛  آن

 . در نظر گرفته شود)کردعمل هب با توجه پرداختیهای  هزینه(
؛ و شـرح     اسناد مربوط به هزینـه     ؛های پیشرفت   گزارشدر فایل قراردادها     باید کارفرما

 بر موارد ذکـر شـده،   علاوه. کند مستند  را که در قرارداد ذکر شده است     گونه  همان ،خدمات
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ر و هـر عنـصر   اهداف کا ،هپروژبندی   زمان برنامه   ،اعضای پروژه  تبدیل در    وهر گونه تغییر    
 را  هـا   آن کارفرما   ها باشد، باید مستند شود و        هزینه ودیگری که مرتبط با زمان اتمام پروژه        

 .نگهداری کند

 ها  مستندات آمارگیری در گزارش-5-6

ها و دیگر مطالب      ها، روش   مستندسازی کافی و مناسب در مورد داده        از این استاندارد   دفه
حتی  (مخاطبانها این امکان را به        ارگیری در گزارش  مستندسازی آم . مهم آمارگیری است  

های اطلاعات بـه   دهد تا با محتوا، کاربردها و محدودیت       می) متخصص آماری غیر  کاربران  
 :استاندارد این مرحله به صورت زیر است. راحتی آشنا شوند

هـا بایـد شـامل مـستنداتی باشـد کـه قابلیـت درک ماهیـت اطلاعـات و                       گـزارش  تمامی
 این مستندات به نوع گـزارش  ارائهسطح . ها را برای خواننده ایجاد کند      های داده   تمحدودی
 :ازنـد   های رسـمی مـستند شـود عبارت         موضوعات عمومی که باید در گزارش     . داردبستگی  

 .ها آن ارائهها و نحوه  آوری داده گیری، نحوه جمع ها، طرح نمونه اهداف، وضعیت داده
خطـای  .  شـود  ارائـه هـا در یـک گـزارش        براوردتمـام   گیری باید بـرای       خطای نمونه 

تواند در     و نمودارها می   ها  جدولگیری با فواصل اطمینان برای اطلاعات درج شده در            نمونه
برای نـشریاتی کـه     .  شود ارائههای اطلاعات      و در کنار ستون    همراه  بهیک پیوست مجزا یا     

 بـرای نـشان دادن خطـای        هـستند، جـدولی مجـزا     ) غیر آماری (مخاطبان آن افراد عادی     
 .ارائه خواهد شدگیری اقلام مهم در بخش مربوط به ضمیمه فنی گزارش  نمونه
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