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 -بندي شده باز  آشنايي با فرآيند پرسشهاي رسته
 انتها و آثار آنها روي 

 ها  آيفيت داده
 

 )١(اشكان شباك

 

 : چكيده     
ــرين دغدغــه       هــاي آمارشناســان و طراحــان   هميشــه يكــي از مهمت

 آمارگيـــريـها،  نحوه پاسـخ 
وده و هــاي آمــارگيري بـ ــ     دادن پاســخگويان بــه ســؤالات پرسشــنامه 

 بـــررسيهاي زيادي توسـط
بـراي  .     آنان و ساير محققان روي ايـن موضـوع صـورت گرفتــــه اسـت      

 دستيابي بـه چـگونگـي 
ــا        ــه آي ــن آ ـــي اي ــور و بررسـ ــؤالات مزب     برداشــت پاســخگويان از س

 توان بــرداشتهاي مختـلف  مـي
حيــــح  بنـدي و بـه ســوي درك ص              پاسخگويان از اين سؤالات را طبقه     

  )سؤال مورد نظـر ما  (
 .     هدايت آرد، انجام شده است 

ــاز     انتهــا و -        در ايــن گفتــار ابتــدا بــه معرفــي اجمــالي ســـؤالات ب
 تعــريف آن درمقابل سؤالات 

سپس به دو بــررسي در زمينـه چگـونگي          . پردازيم   انتها مي  -    بسته  
 بندي تفسيرسؤالات رسته

آنيم  و نتايــج آن را مـــورد مطالعه قــــرار    ا اشاره مي   انته -    شده باز   
 نتايج هـر . دهيم مي

دهد آه اغلب پاسخگويان، هنــگام پاسـخ بـه               دو بررسي نشان مي   
 بندي شـده، سـؤالات رسته

نتايج حاصـــل   . آنند    ها را به خوبي درك نمي           عناوين و مفاهيم رسته   
 از بررسي اول گـوياي

طلب  است آـه معمـولاً پاسخگـويان، يك رسته را بـدون توجـه               اين م 
 به اقلام موجـود در آن 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . آمارشناس مديريت آمارهاي صنعت، معدن و انرژي )١
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بندي       رسته و هدف مورد نظر طراحان طرح آمارگيري، تفسير و طبقه          
 آنند و در بررسي  مي

 .پردازيم      دوم به تأييد اين مطلب مي
 : هاي آليدي      واژه

 )١(ها انت-سؤالات رسته بندي شده باز     
 )٢(    خطاهاي پاسخ
 )٣(    روش آمارگيري

 
 انواع سؤالات در آمارگيريها

ــدازه    ــد ان ــا در فرآين ــرين ابزاره ــي از مهمت ــارگيري يك ــك    آم ــري اســت و در ي گي
 . آمارگيري مطلوب، نحوه پرسيدن سؤالات بسيار مهم است

هــا، ســؤالات را بــه دو گــروه عمــده      در حــال حاضــر در طراحــي پرسشــنامه
 :آنند سيم ميتق
 )٥( انتها - سؤالات بسته - ٢ و )٤( انتها- سؤالات باز - ١
 

 :  انتها -سؤالات باز 
اين گروه از سؤالات در آمارگيريها، پاسخ معلوم، مشخص و از قبل تعيين شده              
ندارند و به پاسخگويان اين امكان را مي دهند تا سـؤالات را آنگونـه آـه علاقـه             

نتيجــه انگيــزه آنهــا بــراي شـــــرآت در آمارگيريهـــا و  دارنــد، پاســخ دهنــد و در 
آوري شده از سـؤالات       پاسخـــهاي جمع . يابد  همكاري با آمارگيران افزايش مي    

 انتهـا بسـيار مفيـد هسـتند و اغلـب نظـر طراحـان آمارگيريهـا را بـه نكـات                       -باز  
، ”ثبـت “ انتهـا ايـن اسـت آـه          -البته ايراد سؤالات بـاز      . آنند  جديدي، جلب مي  

 . شود پاسخها مشكل مي” بندي تفسير و طبقه“و ” بندي جمع“
 

 : انتها-سؤالات بسته 
اين گروه از سؤالات، يك مجموعه پاسخهاي معين و مشـخص و از قبـل تعيـين      

يـك روش  . شده دارند آه پاسخگويان را به انتخاب يكي از آنها ملزم مي سـازد   
، ”سـاير “با طراحي گزينه    خوب براي بهتر آردن اينگونه سؤالات، اين است آه          

به پاسخگو اجازه بدهيم تا اگـر جـوابي غيـر از جوابهـاي مـورد نظـر مـا داشـت            
 انتها  اين است آه بـه آسـاني   -مزيت سؤالات بسته   . بتواند آنرا مشخص آند   

ايـراد سـؤالات    . شود و انجام تحليلهاي آمـاري روي آنهـا سـاده اسـت              ثبت مي 
قابـل انعطـاف بـودن آنهـا، ايـن اسـت آـه               انتها علاوه برخشــك و غيـر         -بسته  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١( Open - ended Categorical questions 
٢( Response errors 
٣ (Survey methodology 
٤ (Open - ended questions 
٥ (Closed - ended question 
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طراحان آمارگيري بايد دقت آنند تا در پاسخهاي خود، تمام موارد ممكن را آـه               
 .احتمال دارد پاسخگو جواب دهد، منظور آنند

 انتهـا،   - انتهـا و بسـته       -     براي شناخت بهتر و درك تفاوت ميان سؤالات بـاز           
 اشـاره و بـراي هـر حالـت مثـالي             انتهـا  -به حالتهاي متفـاوت سـؤالات بسـته         

 . آنيم عنوان مي
 
و يـا   ” درجـه موافقـت   “  وقتي از پاسخگويان بخواهيم        : )١( مقياس ليكرت    - ١
ــا موضــوع طــرح شــده اعــلام آننــد، ايــن روش را بــه آــار    ” مخالفــت “ خــود را ب

اي از اعداد است، به ايـن ترتيـب آـه             روش انجام آار توسط مجموعه    . بريم  مي
بـه  . آنـد  جه مخالفت و يا موافقـت خـود را توسـط اعـداد بيـان مـي              پاسخگو، در 

 : مثال زير توجه آنيد
ميزان اهميت سؤالات استاندارد شده را در امتحانات پايان ترم چقدر “

 ”دانيد؟ مي
 

آاملاً با اهميت      با اهميت         آم اهميت              بدون اهميت      
 آاملاً بدون اهميت

       ٢                          ٣                   ٤                   ٥                       
١ 
 
وقتي از پاسخگويان بخـواهيم بهتـرين پاسـخ را از ميـان             : )٢(اي   چند گزينه  - ٢

 .ايم پاسخهاي موجود برگزينند، از اين روش استفاده آرده
 :به مثال زير توجه آنيد

 ”آنيد؟ نشگاه استفاده نميچرا از رستوران دا“
 . قيمتها خيلي گران است-الف 
 . زمان ارائه خدمات رستوران با زمان تشكيل آلاسها، تداخل دارد-ب 
 . رستوران مكان مناسب ندارد-ج 
 . آيفيت غذاي پخت شده، پائين است-د 

  - - - - -): لطفاً توضيح دهيد ( ساير موارد -هـ 
 
گـذاري شـوند، از       زم است پاسخها به ترتيـب رتبـه       زماني آه لا  : )٣( ترتيبي - ٣

 .به مثال بعد توجه آنيد. آنيم اين روش استفاده مي
 براي هر مورد درج ٥ تا ١در محل پيش بيني شده يك عدد بين ” لطفـا   “
 را براي نشـان دادن درجه  اهميت آن مورد در گرفتن واحد ٥ تا ١اعداد . آنيد

 هميت آن بكــار بريددانشگاهي انتخابي و يا عدم ا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١(Likert- scale 
٢ (Multiple choice 
٣( ordinal 
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 ”)لطفاً هر عدد را تنها يكبار استفاده آنيد( “
 
 تسلط استاد بر مطالب درسي . الف) ــ ( 
 شهريه واحدهاي درسي . ب) --( 
 آارگروهي با دانشجويان ديگر. ج) ــ(
 زمان تشكيل آلاس. د) --(
 تعداد دانشجويان ثبت نام شده در آلاس. هـ )--(
 
بنـدي    گامي آه جوابهـاي ممكـن بـراي يـك سـؤال، گـروه             هن: )١(اي   رسته – ٤

شده باشد و هر پاسخگو دقيقاً به يك گروه از سؤالات تعلق گيرد، از اين روش                
مثلاً  در يك آمارگيري از خانوار پس از تعيـين جنسـيت افـراد               . ايم  استفاده آرده 

آنيم، يعنـي سـؤالات       خانوار، سؤالات خاصي را برحسب نوع جنس مطرح مي        
وط به زنان را از زنان خانوار و سـؤالات مربـوط بـه مـردان را از مـردان خـانوار                      مرب
 . پرسيم مي
وقتي آه پاسخ سـؤالات بـه صـورت عـدد هسـتند از ايـن روش                 : )٢( عددي - ٥

 .ايم استفاده آرده
 : به عنوان مثال

 .”)- - - - - - - - -( چند سال تمام داريد؟ “
 )١٣٨٠ -اس بازرگان، الهه حجازي زهره سرمد، عب ( )٣()٢٠٠٠ديلمان، (
 

 
 
 
 
 
 
 
  انتها-سؤال باز 

 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (Categorical 
٢ (Numerical  
٣ ((Dillman.DA 2000) 

ــوب ، اول . . . خــ
اينكــه مــن در دوره
خود شاگرداول بـودم
ــص داراي تخصــــــــ
.موردنظرشما هستم و    

آقــاي اسميـت، مـي
 تــوانيـد

توضيح دهيد آه چرا
ــا را ــد شم ــا باي م

آنيم؟ استخدام
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  انتها-سؤال بسته 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انتها گفتـه شـد، ايـن گونـه سـؤالات را بـه       -همانطور آه در تعريف سؤالات باز   
 تجزيـه و تحليـل قـرار        توان به آساني ثبت و مورد       دليل پراآندگي پاسخها، نمي   

يكي از مهمترين دلايل ايـن امـر، عـدم درك صـحيح پاسـخگويان از مفهـوم                  . داد
حــال بايــد پرســيد آــه چگونــه . باشــد ســؤالات و منظــور طراحــان ســؤالات مــي

توان پاسخگويان را در فهم سؤالات ياري و آنها را به سوي پاسخ مورد نظر                 مي
 هدايت آرد؟ 

 انتهـا، از فهرسـتي      - در پاســــخ بـه سـؤالات بـاز               اغلب بـــراي حل مشكل   
آنند آه در آن مفهوم هر سؤال و نظر طراحان آن،             همراه سؤالات استفاده مي   

به روشني مشخص شـده اسـت تـا پاسـخگويان را در درك سـؤال و منظـور از                      
 .ارائه آن، ياري دهد

صـحيح      روش ديگر، علاوه بر فهرست همراه سؤالات آه منجر بـه برداشـت              
شود، هدايت غيـر مسـتقيم آنهـا بـه سـوي              پاسخگويان از مفهوم سؤالات مي    

براي اين آار پاسـخهاي مـورد نظـر طـراح سـؤال را              . پاسخهاي مورد نظر است   

 
 بله

آقاي اسميت ، آيا 
 تا

به حال ازدواج 
 آرده ايد ؟
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آـرده و هـر آـدام از آنهـا را در يـك رسـته                ) بندي موضـوعي      طبقه(بندي    رسته
راي مثـال   ب ـ). )١(فهرسـت اقـلام   ( دهنـد   معين و از پيش تعيـين شـده قـرار مـي           

شـود، عنـوان      وقتي آه در يك بررسي آماري در مورد پوشش زنان سـوال مـي             
دامـن، بلـوز،      “و فهرسـت اقـلام شـامل        ” لبـاس زنانـه     “ رسته عبـارت اسـت از     

ايـن روش را، اسـتفاده از سـؤالات رسـته بنـدي             . باشـد   مي”. . .شلوار زنانه و      
 انتهـا در آمارگيريهـا      -ز  سؤالات رسته بندي شده بـا     . گويند   انتها مي  -شده باز   

به اين سبب مفيد است آه مسئوليت پاسـخگو را آـاهش مـي دهـد و زمـان                   
شـود    اين آاهش زمان، باعث افزايش دقت مـي       . آمتري از وقت او را مي گيرد      

زيرا پاسخگويي آه بايد زمان زيـــادي را صــرف پاسـخ دادن بـه سـؤالات آنـد،                 
آند         دقت، گرايش پيدا مي     منفي و بي   ناخواه به پاسخهاي      پس از مدتي، خواه   

 .تا از آن راه سرعت مصاحبه را  افزايش و هر چه زودتر آن را پايان دهد
    معمولاً طبقه بندي موضوعي سؤالات، براساس نياز طراحان طرح در جهـت            

شـود و تمـايلات پاسـخ دهنـدگان در آن             دستيابي بـه اهـداف طـرح انجـام مـي          
تلويزيـون و ويـديو      ” TPOPS“ال در روش آمـارگيري      نقشي نـدارد، بـه عنـوان مث ـ       

امـا فـردي    . اي آورده مـي شـوند       هاي جداگانه   آاملاً از هم متفاوتند و در رسته      
آه با اين مفهـوم آشـنا نباشـد، هـر قلـم اطلاعـاتي آـه بـه تصـور او ارتبـاط بـا                          

دهــد، مثــل ويــديو، ايســتگاههاي  تلويزيــون دارد در رســته تلويزيــون جــاي مــي 
 . . .ني و آابلهاي ورودي و خروجي و تلويزيو

در ادامـه مقالـه بـه آليـاتي           ،  )٢( ”TPOPS“     براي توضيح بيشتر در مورد روش       
  :آنيم اشاره مي” CPI“در مورد 

بطور آلي اعداد شاخص، اعدادي هستند آـه بـه صـورت            : )٣(شاخص قيمت 
سـنجش  . نـد آن  گيري مي   درصد، نوسانهاي عوامل متغير را در طول زمان اندازه        

درصد متوسط قيمت آالاها و خدمات را نسبت به يك زمان معين آه سال پايه               
 .گويند شود، شاخص قيمت مي ناميده مي

اين شاخص، درصـد متوسـط تغييـرات        ): CPI: (شاخص قيمت مصرف آننده   
آالاها و خدمات مصرفي را براي گروهي از مصرف آنندگان، با توجه بـه مقـدار                

گيــرد، بــراي تعيــين ايــن   در دو زمــان معــين، انــدازه مــيوآيفيــت ثابــت آالاهــا
گيرنـد آـه فقـط بـه منظـور       شاخص، اقلامـي در سـبد مصـرفي خـانوار قرارمـي      

گـذاري و ماننـد آن در نظـر             شـوند و بـراي سـرمايه                  مصرف خانوار خريـداري مـي     
. باشـد   فروشـي آالاهـا مـي       شوند و منظور از قيمـت، قيمـت خـرده                 گرفته نمي 

براي ساختن شاخص بـه چنـد   “شود اين است آه  الي آه مطـرح مي حال سؤ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ (List of members 
 روشـي بـراي رسته Telephone Point of Purchase Survey ([TPOPS]( روش  )٢

بنــدي آالاهايي است آـــه تـــــوسط  مصرف آننده استفاده 
 ـص قيمت مصرف آننـــدهاين روش در محاسبه شاخــ.  شـــــود مي
)[CPI]  Consumer Price Index (آاربرد دارد. 

 

٣( Price Index 
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اسـتاندارد جهـاني، شـرايطي بـراي        ” آالا و آدام نوع از آن آالاها، نياز داريم ؟         
 تعريف آرده است آه اغلب آشـورها از   CPIاقلام و آالاهاي مشمول شاخص 

بنــدي آالاهــا و خــدمات مشــمول ايــن شــاخص،   آن پيــروي مــي آننــد، طبقــه 
بندي پيشنهادي سازمان ملـل       المللي آه همان طبقه     بندي بين   اس طبقه براس

البتـه هرآـالا در سـبد       . شـود   است و با توجه به نيازهاي هر آشور انجـام مـي           
مصرفي خانوار داراي وزني است آه در هر آشور با توجه به تغييرات در هزينه               

آـالا، بسـتگي    استفاده از وزن مناسب براي        . (شود  ها تعيين مي    مصرف خانوار 
 ).   داردCPIبه هدف و پوشش شاخص 

بنـدي         همانطور آه در ابتدا اشاره شد، فهرست همـراه در سـؤالات رسـته             
 انتهــا، نارســائيهاي ناشــي از برداشــت نادرســت پاسخگـــــويان از -شــده بــاز 

جـامع وآامـل بـودن ايـن        . هـا را آـــاهش مـي دهـد          سؤالات و عنــاوين رستــه    
آنـد اگـر      ميت بسيار است زيرا آـه فـرد پاسـخگو فـرض مـي             فهرست داراي اه  

البتـه مـواردي    . گنجـد   قلمي در فهرست نيست، در رسـته سـؤالات هـم نمـي            
وجود دارد آه پاسخگو امكان مشاهده فهرسـت را نـدارد و آمـارگيري از طريـق              

همچنـين در آمارگيريهـاي بـا مصـاحبه         . ارتباط تلفني مثال بارز اين حالت است      
جــويي در وقــت و افــزايش ســرعت،   اســت بــه ســبب صــرفهحضــوري، ممكــن

 -در ايـن حالـت، سـؤالات رسـته بنـدي شـده بـاز              . فهرست راهنما حذف شود   
وقتـي  ). روش هـدايت غيـر مسـتقيم     ( ) (1شـوند  انتها بسـيار مفيـد واقـع مـي    
 پاسخگو سؤالات را مطابق ميزان درك و برداشـت           فهرست راهنما وجود ندارد،   

در اين حالت براي هـدايت غيـر        . دهد     سؤال، جواب مي   شخصي خود از مفهوم   
مستقيم پاسخگويان، دانسـتن چگـونگي تفسـير سـؤالات توسـط آنهـا بسـيار                

” )٢(ملاآهاي تشـخيص شـمول    “ براي اين آار به مطالعه و بررسي      . مهم است 
پردازيم درسـت بـودن پاسـخهاي پاسـخگويان،            توسط پاسخگويان مي   -)٣(اقلام

 و در واقـع بـه ملاآهـاي تشـخيص شـمول توسـط آنهـا                 به درك صحيح سـؤالات    
اگر اين ملاك نادرست باشـد، طبيعـي اسـت آـه اقلامـي را بـه                 . بستگي دارد 

 .غلط شامل يك طبقه بدانند و يا از قلم بيندازند
ــلاك تشــخيص درســت و مناســب توســط       ــك م ــه ي ــردن ب ــي ب ــال پ       احتم

انتهـا، زمـاني افـزايش       -بنـدي شـده بـاز           هاي رسته   پاسخگويان در پرسشنامه  
دادن بـه سـؤالات، بـه اقـلام           هنگـام پاسـخ     يابد آه از آنهـا خواسـته شـود،            مي

اي طـرح     مشمول هر رسته توجـه نماينـد و هـم چنـين سـؤالات بايـد بـه گونـه                   
پرهيز شود، چـرا آـه   ”خير/بله “ شوند تا از هدايت پاسخگويان به سمت پاسخ   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 -در اين مقاله هرآجا از اصطلاح سؤالات رسته بندي شده بـاز              )١

انتها صحبت مي شود ، منظور ، سؤالات بدون فهرسـت راهنمـا             
 .مي باشد

٢( Criterion for Inclusion 

 آمده وگاهي از Itemsترجمه آلمه در اين مقاله ، اقلام در  )٣
 .آلمه نمونه هم به جاي آن استفاده شده است 
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اشــكال اول اينكــه : عمــده اســتپاســخ دادن در ايــن روش، داراي دو اشــكال 
پاســخگويان را بــه پرســش دربــاره مفهــوم ســؤالات و تــلاش در جهــت درك آن  

داده ” خيـر /بلـه “آند و در عين حال، زماني آه به سـادگي پاسـخ               ترغيب نمي 
 .توان فهميدآه پاسخگو چگونه به اين جواب رسيده است شود، نمي مي

 ايـن حالـت بـه سـمت پاسـخ                  اشكال دوم، اين است آـه پاسـخگويان در        
آنند و در نتيجه دقت پاسخها        دادن به سريعترين شكل ممكن گرايش پيدا مي       

ــد آــاهش مــي ــاي، . (ياب ــر و   (، )١()١٩٩١ديلمــان و تارن شــوارتز، اســترك، هيپل
راك وود،     ()٣( )١٩٩٦ديلمان، سنگستر، تارناي و راك وود،       (،  ) ٢( )١٩٩١بيشاپ،  

 .)٤() ١٩٩٧. سنگستر و ديلمان
    تاآنون، تحقيقات زيادي در مورد چگونگي استفاده پاسـخگويان از فهرسـت            
راهنما براي پاسخ دادن بـه سـؤالات، انجـام شـده اسـت، در حاليكـه در مـورد          
چگونگي تفسير پاسخگويان از سوالات بدون فهرست، مطالعـه آمتـري انجـام            

 دانسـتن   همانطور آه قبلا هم اشـاره شـد، هـدف از ايـن مقالـه،              . شده است 
 انتهـا توسـط پاسـخگويان و        -بنـدي شـده بـاز         چگونگي تفسير سـؤالات رسـته     

تعيين ملاآهاي مورد استفاده آنها در تشخيص شمول اقـلام و قانونمنـد آـردن              
 -بنـدي شـده بـاز         باشد تا شايد از اين طريق بهتر بتوان سـؤالات رسـته             آن مي 

 پاسخگويان به درسـتي     انتها را طراحي آرده و در نتيجه، هدايت غير مستقيم         
 .انجام شود

بيشترتحقيقات انجام شده از نظـر روانشناسـي بـر          : ملاك تشخيص شمول  
ايـن  . شـود  بندي موضوعي، به سـه نظريـه روانشناسـانه خـتم مـي           روي طبقه 

 :سه نظريه عبارتند از
 .”)٧(اشتراك منظور“ و ) ٦( ”شباهت ذاتي“) ٥(”شباهت ظاهري“

بنـدي آن در      ، مثالــي از پوشش زنانه و طبقـــه             بــراي روشن شدن مطلب   
TPOPS   بندي    در روش طبقه  . آنيم    مطــرح ميTPOPS      ماننـد  (، انـواع لبـاس زنانـه

در رســته لباســهاي زنانــه قــرار .)  . . آــار، روپــوش و آســتين، لبــاس لبــاس نــيم
در ايـن   ... گيرند، در حاليكه پوشاك فرعي مانند روسـري، آمربنـد، آـلاه و                مي

الـذآر   گيرند، با توجه به اين مثال، به بررسي سـه نظريـه فـوق          قرار نمي  رسته
طرفداران نظريه شباهت ظـاهري، بـر ايـن باورنـد آـه پاسـخگويان               . پردازيم  مي

بنـديهاي خـود را براسـاس  شـباهتهاي ظـاهري و فيزيكـي اقـلام انجـام                    رسته
يي آه از نظـر     در مثال لباس زنانه، برطبق نظريه مزبور، تمام لباسها        . دهند  مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١(Dillman and Tarnai 1991 
٢(Schwarz . Strack ,Hippler and Bishop 1991 
٣ (Dillman ,Sangster, Tarnai and Rockwood 1996 
٤ (Rockwood ,sangster , and Dillman 1997 
٥ (Physical Similarity 
٦( Essense Similarity 
٧ (Goal Similarity 
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در يــك رســته  قــرار ) مــثلاً لباســهاي آســتين آوتــاه( ظــاهري شــبيه هســتند 
در مقابـل نظريـه شـباهت ظـاهري، نظريـه           ). ، سـتون دوم     ١جدول  (گيرند    مي

همانطور آه از نام اين نظريه آشـكار        . شود  مطرح مي ) ماهيتي(شباهت ذاتي   
ــد آــه پاســخگويان، رســته    ــده دارن ــداران آن عقي ــديهاي خــود را ب اســت، طرف ن

در مثـال لبـاس زنانـه بـر      . دهنـد   براساس شباهت در ماهيت اقلام، انجـام مـي        
، تمـام لباسـهايي آـه داراي آـاربرد مشـترك هسـتند در يـك                   طبق نظريه فوق  
، در نظريــه شــباهت ذاتــي،  )، ســتون ســوم١جــدول(گيرنــد  رســته قــرار مــي 

بـه نظريـه    محدوديتهاي بيشتري براي شمول و يا عـدم شـمول اقـلام نسـبت               
به عنوان مثال در اين نظريه، تي شرت يا         . شود  شباهتهاي ظاهري اعمال مي   

لباس تابستاني، چون شباهتي در مفهوم استفاده ندارند، در طبقه لباسهاي           
 .گيرند حتي اگر داراي دامن و بالاتنه يك تكه باشند  زنانه قرار نمي

 محدوديت بسـيار آمتـري            برخـلاف دو نظريـه قبل، نظريـه منظور مشترك،      
ـــدم شمــــول عنــوان مــي   ـــا عـ در مثــال لبــاس زنانــه . آنـــد را بــراي شــمول يـ

براساس اين نظريـه، هـر آـالايي آـه از آن پوشـش زنــانه اسـتنباط شـود، در                     
 )  ستون چهارم- ١جدول  . (گيرد طبقه لباسهاي زنانه قرار مي

  انتها - نوع وروش تفسير سؤالات باز - ١جدول 
 ) انتها-باز ( روشهاي تفسير سؤالات 

 تفسيرنوع 
 )ستون اول( 

شباهتهاي 
 ظاهري

 )ستون دوم (

شباهتهاي ذاتي
 )ستون سوم(

 منظور مشترك 
 )ستون چهارم(

تمام مواردي آه  تعريف فرآيند
به هم شبيه 

 .هستند

تمام مواردي آه 
يك خاصيت 

عمده مشترك 
 .دارند

تمام مواردي آه يك 
هدف و منظور 

 .ك دارندمشتر

هرلباسي آه  لباس زنانه 
داراي بالاتنه يك 

تكه و دامن 
باشد مثل 

شب،  لباس
شرت، لباس  تي
آستين  بي

 تابستاني 

هر لباسي آه 
اي  براي آار ويژه

استفاده 
شوند، مثل  مي

لباس . لباس آار
ميهماني، لباس 

 . . .فرم و

هر وسيله اي آه 
آار  براي پوشش به

پوشش زنان  (رود 
لوز، آمربند، مثل ب )

... دامن، روسري و
بديهي است آه 

عكسهاي 
خانوادگي در اين 
 .دسته نيستند

با دانسـتن     (    در عمل، معمولاً بيشتر پاسخگويان به نظريه سوم تمايل دارند           
 : در اين نظريه دو تفكر عمده وجود دارد). اين نظريه ياندانستن آن 
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 )١(”همراه بودن“  تفكر - ١
 )٢(”برد در ساختآار“  تفكر- ٢

شـود، پاسـخگويان    زمـاني آـه از قهـوه صـحبت مـي     ” همراه بودن “     در تفكر   
ــك، قاشــق و      ــان، آي ــن اســت شــكر، شــير، فنج ــوه  . . .  ممك ــار قه را در آن

در حاليكه در نظريه آاربرد در ساخت، وقتي از قهـوه صـحبت            . بندي آنند   رسته
بـه  . . . هـاي قهـوه و    انـه جـوش، قـوري، د      آن، قهــوه    شــود آب، قهوه صاف     مي

 .آيد عنوان لوازم مورد نياز براي ساختن قهوه به ذهن پاسخگو مي
ــذآر مــي      ســه نظريــه روان شناســانه فــوق  توانــد درك درســتي از مــلاك   ال

 .تشخيص شمول يا عدم شمول به ما بدهد
هـاي ذآـر شـده، بـراي پيـدا       شناسان علاوه بـر مطالعـه در مـورد نظريـه          روان
ملاك تشخيص در مورد اينكه آيا يك پاسخگو هنگام پاسـخ دادن، فقـط از               آردن  

آند و يا چند ملاك را همراه هم مورد استفاده            يك ملاك تشخيص استفاده مي    
، راس و ١٩٩٣، مــورفي ١٩٨٣بارســاآو . (نماينــد دهــد، بررســي مــي قــرار مــي

 .)٣( )١٩٩٩مورفي 
ــر فــردي تنه ــ       تحقيقــات مختلــف نشــان مــي  ــراي دهــد، اگ ا از يــك روش ب

تشخيص شمول و يا عدم شمول اقلام در يك طبقه استفاده آند، اين روش را               
 .دهد بنديهاي خود  گسترش مي براي تمام طبقه

  پاسـخگويان    )٤(آنندگان از يك روش، در روش چنـد گانـه                   برخلاف استفاده 
ه عنـوان   ب ـ. بندي آردن اقـلام در هـر رسـته دارنـد            بيش از يك ملاك براي رسته     

شود، ممكن است پاسخگو بـر        مثال، زماني آه در مورد طبقه قهوه سؤال مي        
رونــد، لازم اسـت در        اين باور باشد آه فقط آالاهايي آه همراه قهوه بكار مـي           

آنـد    بنـدي استفـــاده مـي       يعني تنها از يك ملاك بـراي طبقـه        . طبقه قرار گيرند  
 ممكن اسـت هـم آالاهـايي        در همان زمان پاسخگوي ديگر    ). منظور مشترك     (

نظريه شـباهتي   ( آه مانند قهوه داراي آافئين باشند، در طبقه قهوه قرار دهد          
نظريــه منظــور ( و هــم آالاهــايي آــه همــراه قهــوه بــه آــار مــي رونــد ) ذاتــي 
پاسخگويان، مـلاك تشـخيص شـمول را          : پي بردن به اين مطالب آه     ). مشترك

آننـد؟    انتها چگونـه تعريـف مـي   - باز   در پاسـخ به سؤالات رسته بندي شــــده      
بـدين سـبب    . . . دهنـد؟ و      چه وقت بيش از يك ملاك را مورد استفاده قرار مي          

مهم است آه با آگـاهي از رفتـار پاسـخگويان، بتـوانيم راهـي پيـدا آنـيم تـا از                      
منطقـي اسـت آـه فـرض آنـيم          . اشتباهات، قبل از وقـوع آن پيشـگيري آنـيم         

نام و عنوان آن با درك و تفسـير پاسـخگويان، باعـث    نزديكي بين تعريف رسته،    
 .شود آاهش اشتباهات مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (to accompany  
٢ (to make 
٣ (Barsalou 1983, Murphy 1993 , Ross & Murphy 1999 
٤ (Multiple methods 
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     بــه همــين ترتيــب آگــاهي از رفتــار پاســخگويان، بــه طراحــان آمارگيريهــا در 
 آمـك   )١(بنـديهاي مجـدد       هـا، جـداول و دسـته        سازي، بهبود پرسشـنامه     دوباره

 و يـا اضـافه آـردن    ها شامل حذف بعضي از اقـلام    رسته  بهبود  . ( آند  بسيار مي 
 ).باشد آنها به رسته مي

، درست نيست آه پاسـخگويان را در دادن پاسـخ                   همانطور آه اشاره شد   
، بلكـه بايـد آنهـا را     رها آنيم تا هرگونه آه خود مايلند ســؤالات را تفسير آننـد    

،  اين آار باعث     )هدايت غير مستقيم    (به سمت پاسخ مورد نظر هدايت آنيم        
بـه طـور آلــــي      . شـود   ي از جوابهاي ناسـازگار و تفاسـير متفـاوت مـي           جلوگير
ــه، مشخـــص آــردن و شــناختن علــت     مــي ـــدف از ايــن مقال ــوان  گفــت، هــ ت

تعبيرهاي پاسخگويان است تا به آمك آن طراحـان طرحهـاي               اشتباهات و سوء  
 .آوري شده را افزايش دهند آماري بتوانند دقت و آيفيت اطلاعات جمع

مـلاك  “ ادامه مقالـه، بـه شـرح دو بررسـي انجـام شـده بـراي شـناخت                      در  
پاسخگويان و چگونگي قـرار دادن اقـلام در طبقـات مختلـف              ” تشخيص شمول   
 )٢()٢٠٠١ اسكات فريكر ، -مونيكاديشن . (پردازيم توسط آنها، مي

      در بررسي اول، به افراد عناوين طبقات را گفته و از آنهـا خواسـته شـد تـا          
م را به دلخواه در طبقات معين قرار دهند و سپس ملاك تشـخيص شـمول                اقلا

البته بايد در نظر داشته باشـيم آـه مـلاك    .(و يا عدم شمول خود را بيان نمايند      
تشخيص شمول يا عدم شمول افـراد مختلـف بـراي يـك قلـم، از هـم متفـاوت                    

يان شـود، پاسـخگو     براي مثال، زماني آه در مورد دوچرخه سؤال مـي         ). است  
ممكن است براساس نظريه شباهت ظاهري، هر چيـزي را آـه شـباهتي بـه                
دوچرخه دارد گزارش دهند و يا ملاك تشخيص خـود را براسـاس نظريـه منظـور               
مشترك تفسير آرده و هر چيزي را آه حرآت دوار دارد، در طبقه دوچرخه قرار               

 .دهند
 قـرار دادن    در اين تحقيق از پاسخگويان خواسته شـد تـا ضـمن           : بررسي اول 

بـه ايـن    . هاي متفاوت، در مورد علت آن نيز توضيح دهند          اقلام مختلف در رسته   
 .آوري شده، ملاك تشخيص پاسخگويان را روشن مي سازد ترتيب، دلايل جمع

 دلار  ٢٥ پاسـخگو اسـتفاده شـد و هـر آـدام             ٢٢    براي انجام اين تحقيـق، از       
 سـال و متوسـط      ٤٩نهـا،   متوسـط سـن آ    . براي پاداش مشارآت دريافت آردند    

 . سال تحصيل بود١٦سطح تحصيلاتشان 
 دوازده عنــوان رســته )٣(اي شــامل راهنمــا آننــده، آتابچــه       بــه هــر شــرآت

همراه با راهنماهاي آموزشـي در مـورد نحـوه پاسـخ دادن بـه سـؤالات آـه در                    
 رسته،  ١٢براي هر يك از     . صفحه اول هر آتابچه گنجانيده شده بود، داده شد        

اي جداگانه و با فضاي آافي، درخواست شده بود آه پاسخگويان بـا                صفحه در
در نظر گرفتن خريدهاي روزانه و يا هفتگي خود، اقلامي را بـراي آن اختصـاص                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (reclassify 
٢ ((Monica Dashen and Scott Fricker 2001) 
٣ (Instruction 
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به شـرآت آننـدگان     . ( دهند و علت قرار دادن آن قلم در رسته را نيز ذآر آنند            
بندي بيان    ر رسته آموزش داده شد تا ملاك تشخيص و استدلال خود را براي ه           

  :عناوين رسته ها به شرح زير است) نمايند
 
 
 - ٤ قهوه                       - ٣ صبحانه                - ٢ نان             -١

 شيريني وشكلات 
 - ٨اي       نرم افزارهاي رايانه- ٧زميني            سيب- ٦ آاهو           -٥

 رايانه و لوازم جانبي
 - ١٢ لباس زنانه                - ١١     )مردانه(رو  لباس– ١٠مردانه   اس لب-٩

  )زنانه ( لباس رو 
 
 

     براي پاسخگويان اين امكان فراهم شد تـا در زمـان آـافي و بـا آرامـش بـه                    
را بـراي هـر رسـته       ) اقـلام ممكـن     ( هـاي ممكـن       سؤالات پاسخ دهنـد، نمونه   

هـا بايـد در آن    آننـد آن نمونـه   كه چرا فكـر مـي  بسازند و مهمتر از همه علت اين    
خـود اجـرا    “به اين نوع آمـارگيري، آمـارگيري      . رسته قرار داده شود را، ذآر آنند      

بــا توجــه بــه ايــن آــه هــر نــوع ديگــر آمــارگيري مثــل آمــارگيري . گوينــد  مــي)١(”
هـاي    ممكن بـود باعـث آـاهش آيفيـت وآميـت داده           )٣(”رودر رو “و يا     )٢(”تلفني“

زيرا امكــان داشت پاسـخگويان بـراي افـزايش سـرعت           ( ي شده گردد    آور  جمع
” خــود اجــرا “، لــذا روش آمــارگيري )مصــاحبه، پاســخهاي خــود را آوتــاه آننــد 

، ديلمــان و ١٩٩١شــوارتزو همكــاران،  (بهتــرين روش ممكــن بــه نظــر رسيـــــد  
  )٤ ( )١٩٩٦ و راك وود و همكاران ١٩٩٦، ديلمان و همكاران ١٩٩١تارناي 

    براي بهتر شـدن روش تحقيـق، از پاسـخگويان خواسـته شـد تـا بلافاصـله                   
پس از ذآر اقلام، علت شمول آنرا بنويسند، چرا آه تجربـه نشـان داده اسـت                 

 دادن اقــــــلام در  هـــا و قـــــرا در غيـــر اينصـــورت، انـــدآي پـــس از ذآـــر نمونـــه
( آنند     مي ها، مــردم علت شمول و ملاك تشخيص خـــود را فراموش           رستــــه

 .)٥()١٩٩٣اريكسون و سيمون 
دهنـدگان آمـوزش داده شـد تـا بتواننـد اقـلام خـود را بـه صـورت                            به پاسـخ  

در ايـن صـورت، پاسـخ دهنـدگان بـه ذآـر خريـدهاي               .  نيـز توليـد آننـد      )٦(فرضي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (Self - administrated Survey 
٢ ( Telephone Survey 
٣ (Face to face Survey 
٤ (Schwarz et al. 1991 ,Dillman &Tarnai 1991 , Dillman et al. 1996, Rockwood et al. 1996 
٥ (Ericsson and Simon 1993  
٦ (Hypothetically 
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در ضمن از آنها خواسـته شـد تـا پرسشـها را بـه  صـور             . واقعي محدود نشدند  
 .ب دهند و به سؤال قبل بازنگردندپي در پي و متوالي جوا

بخـش  : ها به دو بخش تقسيم شـده اسـت          بحث تحليل داده  : بررسي نتايج 
بنديهاي انجام شده توسط پاسـخگويان       به رسته  )١(اول شرح فرآيند امتياز دادن    

 .باشد  توسط آنها مي)٢(ها و بخش دوم شرح فرآيند توليد نمونه
 توليـد اقـلام، همـان طـور آـه قـبلاً              در هنگـام   :دهـي    شرح فرآيند امتياز   - ١

گفته شد، از پاسخگويان خواسته شد تا علت شمول يك قلم را در طبقه ذآـر                
در نتيجه فرآيند امتيازدهي بـه دو قسـمت امتيـاز دهـي بـه اقـلام ايجـاد                   . آنند

دهـي بـه ملاآهـاي شـمول و عـدم شـمول پاسـخگويان تقسـيم                   شده و امتياز  
 .شود مي

 
اقـلام ذآـر شـده توسـط هـر          : )٣(ايجاد شده   امتياز دهي به اقلام      )١-١(

 : شوند شرآت آننده به سه گروه تقسيم مي
 
 اين گروه شـامل اقلامـي هسـتند آـه در            : )٤( اقلام ذآر شده موردنظر      - ١

انــد و توســط پاســخگويان ذآــر   آمــده TPOPSبندي  فهرست راهنماي طبقه
 .اند شده
شامل اقلامي هستند آـه     اين گروه   : )٥( اقلام ذآر شده غير مورد نظر        - ٢

ــاي   ــر     TPOPSدر فهرســت راهنم ــخگويان ذآ ــط پاس ــي توس ــد، ول ــود ندارن  وج
 .اند شده
ــورد نظــر  - ٣ ــر نشــده م ــه در فهرســت   : )٦(  اقــلام ذآ اقلامــي هســتند آ

 .اند  وجود دارند ولي توسط پاسخگويان ذآر نشدهTPOPSراهنماي 
قـلام ذآـر شـده توسـط                با تقسيم تعداد اقلام مـورد نظـر بـر تعـداد آـل ا              

 را محاسبه آرد و به همين ترتيـب         )٧(توان نرخ اقلام مورد نظر        پاسخگويان، مي 
با تقسيم اقلام غير مورد نظر به آل اقـلام توليـد شـده، نـرخ اقـلام غيـر مـورد                      

 .شود  محاسبه مي)٨(نظر
 و بـه   )٩(  رسته توسـط پاسـخگويان توليـد شـد         ١٢ قلم براي    ٦٩٢     درمجموع  

 قلـم   ٦٦/٥٧براي هر رسـته     ) ذآر شده   ( يب ميانگين اقلام توليد شده      اين ترت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (The scoring procedure 
٢ (Examplar generation task 
٣ (Scoring of listed fictitious 
٤ (Intended exemplars 
٥ (Unintended exemplars 
٦ (Not mentioned Intended exemplars 
٧ (Intended exemplars rate 
٨ (Unintended exemplars rate 
٩ (Generate 
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بديهي است آه تعداد اقلام توليـد شـده          ) . ٦٩٢÷  :١٢ = ٦٦/٥٧( باشد    مي
بيشـترين تعـداد اقـلام مربـوط بـه          . براي هر رسته با رسته ديگر متفاوت باشـد        

 رسـته لبـاس      قلم و آمترين آن مربـوط بـه        ٩٣رسته رايانه و لوازم جانبي آن با        
 . بوده است ) قلم ٤٠( مردانه 

: )١ (امتيازدهي به ملاآهاي شمول و عدم شـمول پاسـخگويان          ) ١-٢(
هـاي روانشناسـي      براي بررسي ملاآهاي تشخيص شمول، با توجه به نظريـه         

اشاره شده در اين گزارش، جواب پاسـخگويان در مـورد علـل شـمول اقـلام در                  
 :شوند  تقسيم ميها، به چهار گروه عمده زير رسته

 عنوان طبقه ) ”)٢(تحت اللفظي “( ملاك تشخيص براساس معني - ١
 در نظريه منظور مشترك ” آاربرد در ساخت“ ملاك تشخيص براساس تفكر- ٢
 در نظريه منظور مشترك ”  بودن همراه“ ملاك تشخيص براساس تفكر- ٣
  ملاك تشخيص براساس نظريه ماهيت مشترك- ٤

ــه ــد        طبق ــه   ” تحــت اللفظــي “ي براســاس مــلاك بن ــدين معنــي اســت آ ب
پاسخگويان، تنها بـراساس معني آلمه به آلمـه عنـوان طبقـه، اقـلام را در آن            

بنـدي براسـاس ملاآهـاي        طبقه بندي موضوعي يا رسـته     (اند،    طبقه جاي داده  
قـبلاً  ” ماهيـت مشـترك   “و نظريـه    ” همراه بـودن  “،  ”آاربرد در ساخت  “تشخيص  

 ) است توضيح داده شده
گونـه          طراحان طرح براي بررسي استدلال پاسخگويان، از دو نفر آـه هـيچ         

 اسـتفاده آردنـد، بـه ايـن         )٣(اطلاعي از ماهيت طرح نداشـتند، بـه عنـوان داور            
ترتيب از آنها خواسـتند آـه هـر يـك بـه طـور جداگانـه اسـتدلال پاسـخگويان را                      

لها را بـه چهـار طبقـه تقسـيم          اين دو نفر، استدلا   . بندي نمايند   بررسي و طبقه  
در . شـد   آردند و علاوه برآن، پاسخهايي را آه اسـتدلالي از آن برداشـت نمـي              

هـاي غيـر قابـل        طبقـه ( هـاي قبلـي قـرار دادنـد             دو طبقه اضافه شده بر رسته     
هـاي    ميـزان همبسـتگي بـين طبقـه        ). )٥( و غير قابـل اسـتدلال        )٤( بندي  دسته

 درصــد، محاســبه شــد و از اينــرو ٩٠ر، بــالاي ايجــاد شــده توســط دو داور مزبــو
بنـدي    بندي ايجاد شده توسط اين داروهـا، يكسـان تلقـي شـده و طبقـه                 طبقه

بــراي اطمينــان بيشــتر از ميــزان . داور دوم مبنــاي اســتفاده قــرار گرفتــه اســت
لازم .  نيز استفاده شـد  Kappa دو طبقه، از معيار )٦(همبستگي و ميزان توافق 

 ، نشـان دهنـده بـالا بـودن     Kappa درصد آماره ٧٥مقادير بالاي   به ذآر است آه     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (Socring of justification 
٢ (Literal 
٣ (Judge 
٤ (Uncodable 
٥ (Unjustified 
٦(Measure of agreement  
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 درصد اين آمـاره، نشـانه عـدم توافـق ميـان      ٧٥ تا ٤٠همبستگي و مقادير بين   
 )١()١٩٨١فليس . ( باشد طبقات مي

 
 :  محاسبه شده در رسته هاي آلي زير عبارتند از)٢(     قابليتهاي  اعتماد 

 r = ٨٧/٠  ، k = ٨٧/٠  ،   N = ٣٤٤طبقه خوارآيها ، )  ١(
 r  ٩٦/٠  ، k = ٩٦/٠  ، N = ٢/٢طبقه پوشاك ) ٢(
 r = ٨٧/٠ ، k ٨٧/٠ ،   N = ٣٦/٠طبقه آامپيوتر ) ٣(

 آه در آنها 
 
r =   ، ضريب همبستگي پيرسن 
k =   آماره آاپا )Kappa (  ، 

 تعداد ارقام         =   Nو 
 .مي باشد

ليــل عملكــرد توليــد اقــلام نيــز شــامل دو  تح: شــرح فرآينــد توليــد اقــلام- ٢
اول تحليل دقت به آـار رفتـه توسـط پاسـخگويان بـراي درك ايـن          : مرحله است 

انـد و دوم     عمـل آـرده     TPOPSموضوع آه پاسخگويان تـا چـه حـد مطـابق روش             
تحليل روي تفسير پاسخگويان براي دريافت اين مطلب آه سوء برداشـت آنهـا              

ه اندازه تصادفي و تا چه انـدازه سيسـتماتيك بـوده    تا چه اندازه تصادفي و تا چ    
 .است

هـا بـراي پاسـخگويان چقـدر                تفسـير رسـته   “ :     براي پاسخ به اين سـوال آـه       
، همانطور آه قـبلاً اشـاره شـد، از نـرخ اقـلام مـورد نظـر و غيـر                     ”دشوار است؟ 

 ٢مورد نظر به عنـوان شـاخص اسـتفاده شـده اسـت و ايـن نرخهـا، در جـدول                      
 رسـته موضـوعي بـه سـه     ١٢تر شدن محاسبات،      براي ساده . اند    شدهخلاصه  

اگر پاسـخگويان، هـر سـؤال را       . پوشاك و رايانه محدود شد      رسته آلي خوراك،    
رفت اقلام را مناسب هر رسته        به طور آامل درك آرده بودند، از آنها انتظار مي         

زم به ذآر اسـت     لا. تعيين آنند و از گزارش اقلام غير مورد نظر خودداري نمايند          
آه از نظـر طراحـان طـرح، گـزارش اقـلام غيـر مـورد نظـر، بسـيار بهتـر از عـدم                         

تـوان اقـلام غيـر مـورد نظـر را             گزارش اقلام است، چرا آه هنگـام بـازبيني مـي          
تعيين و در رسته مربوط قرار داد، ولي اگر آالايي اصلا گزارش نشـود، بازيـابي                

 . و برآورد آن بسيار مشكل است
شود، تفاوت زيادي ميـان نـرخ اقـلام            مشاهده مي  ٢مانطور آه در جدول          ه

 = ٤/٠ و   F) ٢،  ١٧٣( درصـد،    ٥٧ تا   ٤٣ (مورد نظر در طبقات مختلف وجود ندارد        
P .(            نرخ اقلام غير مورد نظر نيز به همين ترتيب است )١٧٣ ( درصد،   ٥٥ تا   ٤٣ 
 ،٢ ( F ٤/٠  و = P(   ، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١(Fleiss 1981 
٢ (reliabilities 
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 ٥٨

  هاي مورد نظر وغير مورد نظر  ميانگين نرخ نمونه- ٢جدول 
نرخ نمونه هاي  نرخ نمونه هاي موردنظر نوع طبقه

 غيرموردنظر
 %٤٩ %٥١ *) ٦(خوراك 
 %٥٥ %٤٥ )٤(پوشاك 

 %٤٣ %٥٧ ) ٢(آامپيوتر 
 

 .دهد اعداد داخل پرانتز تعداد طبقه ها را نشان مي *    
نشـان  . م غيـر مـورد نظـر             نرخ پائين در اقلام مورد نظـر و نـرخ بـالا در اقـلا              

 .اند دهد آه پاسخگويان، مفاهيم سؤالات را به درستي درك نكرده مي
شـود آـه آيـا ملاآـي           تحليل استدلال پاسخگويان به اين موضوع خـتم مـي         

بــراي بعضــي از اســتدلالها وجــود دارد آــه بــيش از بقيــه آنهــا مــورد اســتفاده   
 قرارگيرد و اگر بله، آن استدلال آدام است؟

، براساس چهـار روشـي آـه قـبلا بـه آنهـا اشـاره شـد، ملاآهـا                    ٣    در جدول   
ايـن مشـاهدات نشـان مـي دهـد آـه از             . انـد   گيري و دسته بنـدي شـده        اندازه
بيشتر از ساير روشها، به عنوان ملاك تشخيص شمــــول         ”تحت اللفظي “روش

وي بـر ر  )١(بـــراساس آزمـون خـي دو          محاسـبات . شـده اسـت     اقلام، استفـــاده  
توجـه بـه ايـن      . )٢( )١٩٩٠اگريسـتي   ( باشـد      مي ٣ جدول   ٨مشاهدات ستون   

بنــديها، در ايــن  نكتــه لازم اســت آــه غيــر قابــل اســتدلالها و غيــر قابــل دســته 
 .اند محاسبات در نظرگرفته نشده

ــاربرد )  درصــد ٣٦ (اللفظــي تحــت )١( ــل آ   p > ٠٠١/٠)        درصــد ٩(در مقاب
١ = (٦/١١١ (2  x 

  p > ٠٠١/٠)  درصد٢٣( درمقابل همراه بودن)  درصد ٣٦(اللفظي تحت )٢(
١ = (٩٥/١٩ (2  x 

  p > ٠٠١/٠)           درصد٩(درمقابل ماهيت ) درصد٣٦(اللفظي تحت )٣(
١ = (١/١١٠ (2  x 

ــه درك و تفســير         ــب اســت آ ــن مطل ــاي اي ــن اســاس، مشــاهدات گوي ــر اي ب
ــك رو       ــوده و از ي ــادفي نب ــمول، تص ــلاك ش ــراي تشــخيص م ــخگويان ب ــد پاس ن

 .سيستماتيك برخوردار است
حال آه دانستيم تشخيص ملاك شمول، تصادفي نبـوده اسـت در ادامـه آـار،                

 : سعـي بر اين شد آه به سؤالات زير پاسخ داده شود
آيا يك تفسير خاص وجود دارد تـا پاسـخگو را بـه جوابهـاي صـحيح و اقـلام                     )١(

 مورد نظر هدايت آند؟
 )زچه روشي استفاده آرده است؟در واقع اگر آسي درست جواب داده، ا(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (Chi- squared 
٢ (Agresti 
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٣٤٦ 
٥٤٠ 

آيا يك تفسير خاص وجود دارد تا پاسخگو را به سوء تعبير و اقلام غير مورد                 )٢(
 نظر هدايت آند؟

 اند؟  آيا پاسخگويان براي تفسير يك سؤال، بيش از يك روش به آار برده)  ٣(
 از جـدول    ٦ و   ٤،  ٢    براي پاسخ دادن به سؤال اول، با مراجعه بـه سـتونهاي             

ــه آمــك آزمــون    ٣ ــابيم روش تحــت اللفظــي   در مــي ) ٤درجــدول   (x  2و ب ي
بدون استدلالها و غيـر     (باشد    بيشترين احتمال توليد اقلام مورد نظر را دارا مي        

 ).اند ها در محاسبات منظور نشده قابل دسته بندي
 و بــه  آمــك ٣ جــدول ٧ و٥، ٣     در مــورد ســؤال دوم ، براســاس ســتونهاي  

شود آه احتمال توليد اقـلام غيـر مـورد نظـر،      معلوم مي) ٥درجدول ( x  2توزيع 
 . بيشتراست ”تحت اللفظّي“و روش” همراهي“در روش

 ).بدون استدلالها و غيرقابل دسته بنديها در محاسبات منظور نشده اند ( 
     در مورد سؤال سوم، يعني بررسي چگونگي استفاده بيش از يك ملاك 

اند  ، تعداد پاسخگوياني آه تنها از يك روش استفاده آردهبراي تفسيرسؤالات
   ))٢(چند پاسخها(اند  و افرادي آه ازچند روش استفــاده آرده) )١(تك پاسخها ( 

 % =                )٦٤( را  شمـارش آرده و با مقايسه درصــــد تك پاسخها
، روشـن  x  2ز آزمـون   و استفاده ا%   =             ) ٣٦( با درصد چند پاسخها 

دهنـدگان از حالـت تـك پاسـخ اسـتفاده آننـد               شود آه احتمال اينكه پاسخ      مي
 = ٧٩/٤٢  و p   > ٠٠١/٠(بيش از احتمال استفاده از حالت چند پاسخ اسـت  

)١ (x2   ) ( ٣() ١٩٩٩راس و مورفي( . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  دسته بندي ملاآهاي تشخيص– ٣جدول 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ (Single responses 
٢ (Multiple responses 
٣ (Ross and Murphy(1999) 

١٩
٤ 
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 ٦٠

 ها بندي دسته
 پوشاك خوراك

 ملاك تشخيص
  )١ستون (

 اقلام
  ذآرشده
  مورد نظر

 )٢ستون (

 اقلام 
 ذآرشده
 غير 
 موردنظر

 ) ٣ستون (

 اقلام 
 ذآرشده
  مورد نظر

 ) ٤ستون (

 اقلام 
 ذآرشده 

غير 
 موردنظر

 )٥ستون (
آاربرد در ساخت
..................... 

٤(٠/٣ )١(٣/١ )٣٩ (٩/١٩ )٤ (٧/٢( 

 )٣٧(٠/٢٨ )٢(٥/٢ )٧٦(٨/٣٨ )٥(٤/٥ ....همراه بودن 
 )٢٩(٠/٢٢ )٤٨(٦٠ )٢٦(٣/١٣ )٩٢(٢/٦٢ ...تحت اللفظي

 )٢٢(٧/١٦ )١٩(٢٠ )١٢(١/٦ )٧(٧/٤ ...........ماهيت
غيرقابل 
 .........استدلال

٩(٨/٦ )٥(٣/٦ )١٨(١/٩ )١٨(٢/١٢( 

غيرقابل 
 .بندي دسته

٣١(٥/٢٣ )٨(١٠ )٢٥(٨/١٢ )١٩(٨/١٢( 

 )١٣٢(١٠٠ )٨٠(١٠٠ )١٩٦(١٠٠ )١٤٨(١٠٠ ..............جمع
 

 ها بندي هدست
 رايانه 

 اقلام ذآرشده  ملاك تشخيص
 مورد نظر 

  )٦ستون (

اقلام ذآرشده 
 غير موردنظر

  )٧ستون (

 جمع
 )٨ستون (

آاربرد در ساخت
..................... 

٦٢(٩ )٩(٨/١٥ )٥(٣/٦( 

 )١٥٨(٢٣ )١٧(٨/٢٩ )١٨(٨/٢٢ ....همراه بودن 
 )٢٤٨(٣٦ )١٢(١/٢١ )٤١(٩/٥١ ...تحت اللفظي

 )٦٣(٩ )٤(٧٠ )٢(٥/٢ ...........ماهيت
 غيرقابل
 .........استدلال

٦٢(٩ )٥(٨/٨ )٧(٩/٨( 

غيرقابل 
 .بندي دسته

٩٩(١٢ )١٠(٥/١٧ )٦(٦/٧( 

 )٦٩٢(١٠٠ )٥٧(١٠٠ )٧٩(١٠٠ ..............جمع
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  مقايسه ملاآها در اقلام مورد نظر - ٤جدول 

 مقايسات ملاآها
  )١ستون (

طبقه هاي 
 خوراك

 )٢ستون (

طبقه هاي 
 پوشاك

  )٣ستون (

 طبقه هاي
  رايانه

  )٤ستون (

اللفظي درمقابل همراه تحت 
 بودن

x2 ٦/٧٠ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

x2 ٣٢/٤٢ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

X2 ٥٩/١ =
)١(  

٠٠١/٠ < p 

تحت اللفظي درمقابل ماهيت
x2 ٩٨/٧٢ =

)١(  
٠٠١/٠ < p 

x2 ٠٠/١٦ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

x2 ٣٧/٣٥  =
)١(  

٠٠١/٠ < p 

تحت اللفظي درمقابل آاربرد 
 درساخت 

X2 ٦٧/٨٠ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

x2 ٠٨/٤٥ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

x2 ١٧/٢٨ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

 همراه بودن درمقابل ماهيت
x2 ٠٧/٠ = 

)١(  
٠٠١/٠ < p 

x2 ٨٩/١٠ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

X2 ٨٠/١٢ =
)١(  

٠٠١/٠ < p 

ماهيت درمقابل آاربرد 
 درساخت

x2 ٨٢/٠ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

x2 ١(٢٤/١٣(  
٠٠١/٠ < p 

X2 ٢٩/١ =
)١(  

٠٠١/٠ < p 

ربرد همراه بودن درمقابل آا
 درساخت 

x2 ٣٣/١ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

x2 ٣٣/٠ = 
)١(  

٠٠١/٠ < p 

x2 ٣٤/٧ =  
)١(  

٠٠١/٠ < p 
 
 

  مقايسه ملاآها در اقلام غير مورد نظر- ٥جدول 

  )١ستون (مقايسات ملاآها 
هاي  طبقه

 خوراك
 ) ٢ستون  (

 هاي طبقه
  پوشاك

  )٣ستون (

 هاي طبقه
  رايانه

  )٤ستون (

همراه تحت اللفظي درمقابل 
 بودن

x2 ٥١/٢٤ =
)١ (  

p <  ٠٠١/٠

x2 ) =٠) ١  
٩٧٠/٠  

p = ٣٣/٠  

x2 ٨٦٢/٠ =
)١(  

p =  ٣٥/٠  

تحت اللفظي درمقابل ماهيت

x2 ١٦/٥ = 
)١(  

p <  ٠٥/٠  

x2 ٩٦١/٠ =
)١(  

p = ٣٣/٠  

x2 ٠٠/٤ = 
)١(  

p <  ٠٥/٠  
آاربرد  تحت اللفظي درمقابل

 در ساخت 
x2 ) =١(  

٦٠/٢  
x2 ٩٤/١٨ =

)١ (  
x2 ٤٢٩/٠ =

)١(  
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 ٦٢

p = /٠  ١١ p <  ٠٠١/٠  p =  ٥٢/٠  

 همراه بودن درمقابل ماهيت
x2  ٥٥/٤٦ =

)١ (  
p <  ٠٠١/٠

x2   ٨/٣ = 
)١(  

p <  ٠٥/٠  

x2 ٠٥/٨ = 
)١(  

p <  ٠٠٥/٠  

ماهيت درمقابل آاربرد 
 درساخت

x2   ٣٠/١٤ = 
)١ (  

p <  ٠٠١/٠

x2 ٥٠/١٢ = 
)١ (  

p <  ٠٠١/٠  

x2 ٩٢/١  =
)١(  

p =  ١٧/٠  

اربرد همراه بودن درمقابل آ
 درساخت 

x2   ٩٠/١١ =
)١ (  

p <  ٠٠١/٠

x2  ٥٦/٢٦ = 
)١ (  

p <  ٠٠١/٠  

x2 ) =١(   
٤٦/٢  

p =  ١٢/٠  
ــور      :)١( بررســي دوم ــه ط ــه پاســخگويان ب ــايج بررســي اول نشــان داد آ  نت

و بررسـي   )٢(آننـد     سيستماتيك ملاك تشـخيص شـمول خـود را قانونمنـد مـي            
بررســي دوم، ابتــدا بــه شــرآت در . دوم، بــراي تاييــد نتــايج قبــل انجــام گرفــت

آنندگان آموزشهايي داده و سپس از آنها خواسته شـد تـا بـه سـؤالات جـواب                
در . نتايج به دست آمده بـا نتـايج بررسـي اول مقايسـه شـد         . پس از آن  . دهند

ــا مــلاك تشــخيص معــين در     صــورتي آــه قلــم توليــد شــده در بررســي دوم، ب
راي رسـته مـورد نظـر داراي    بررسي اول يكسـان بـود، اقـلام تخصـيص يافتـه ب ـ      

 .اعتبار قلمداد شد
 دلار دريافـت    ١٥ داوطلـب آـه هـر آـدام          ٤٥     براي اينكار، در بررسـي دوم از        

 سـال و متوسـط سـطح        ٤٤متوسط سن داوطلبان،    . آرده بودند، استفاده شد   
 . سال تحصيلي بود١٦تحصيلاتشان 

سـخگويان مشـخص         در اين بررسي، ابتدا چهار روش عمده تفسير بـراي پا          
 .و سپس از آنها درخواست شد آه فقط از يك روش استفاده آنند

 
 : همانطور آه اشاره شد، چهار گروه عمده تفسير عبارتند از

به عنوان مثال از پاسخگويان خواسته شد هرچـه را آـه   :  ـ گروه همراه بودن ١
سـت  گيـرد، در رسـته، فهر       آنند همراه قهـوه مـورد اسـتفاده قـرار مـي             فكر مي 
 .آنند
آننـد    به عنوان مثال، پاسخگويان هرچه را فكر مـي        :  گروه آاربرد در ساخت    - ٢

 )جوش مثل قهوه( رود، فهرست آنند  در ساخت قهوه به آار مي
از شـرآت آننـدگان خواسـته شـد تـا دربـاره ماهيـت عنـوان                 :  گروه ماهيت  - ٣

 .رسته فكر آنند و سپس براساس آن، اقلام خود را توليد آنند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (Study 
٢ (Formulate 
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آننــدگان خواســته شــد تــا آنچــه را آــه از  از شــرآت :  گــروه تحــت اللفظــي- ٤
 .آنند، فهرست آنند ها درك مي مفهوم عنوان رسته

آوري مشاهدات و مقايسه آنها با مشاهدات بــررسي اول، در                  پس از جمع  
 ميـان اقـلام  بررسـي اول و بررسـي دوم         )١(يابيم آه اغلب، توافـق زيـادي          مي

  ) ٦جدول . (وجود دارد
 
 
 
 

  ٢ و ١ درصد توافق ميان روشهاي استدلال در بررسيهاي - ٦جدول 

 طبقه آامپيوتر طبقه پوشاك طبقه خوراك روش استدلال

  )١١ :١٤ ( ٧٩ )٩:٩ ( ١٠٠ )٣٥: ٤٠(*٨٨ آاربرد درساخت
 )١٦: ٢٢ ( ٧٣  )١٧ :٢٠ (٨٥ )٣١: ٣٥( ٨٩ همراه بودن

  )٤ :٦ ( ٦٧ )١١:١١ (١٠٠ )١١: ١٧ ( ٦٥ ماهيت مشترك
 )٢٠:٢٦(٧٧ )٢٢ :٢٥ (٨٨ )٢٨ : ٨٢ ( ٨٨ تحت اللفظي

 .باشند   اعداد برحسب درصد مي * 
 

همانطور آه مشاهده شد، در بررسـي اول، پاسـخگويان براسـاس            : )٢( نتايج
استدلالهاي شخصي خود ملاآها را تعيين و در مورد شمول و يا عدم شـمول               

ــد، در حا اقــلام تصــميم مــي  ــراي   گرفتن ــدا ملاآهــا ب ليكــه در بررســي دوم، ابت
پاسخگويان مشخص و سـپس از آنهـا خواسـته شـد تـا از ميـان آنهـا يكـي را                      

مشــاهدات نشــان دادنــد آــه اســتدلال پاســخگويان از الگــويي غيــر . برگزيننــد
تصادفي و تقريباً مشابه پيروي مي آند و اين باعث مي شـود تـا بتـوان رفتـار                   

آنچـه ايـن بررسـي      . (ريزي آـرد    براساس آن برنامه  پاسخگويان را پيش بيني و      
 ).باشد به دنبال آن است، همين نكته مي

تحــت “     در بررســي اول ديــده شــد آــه اقــلام توليــد شــده، براســاس مــلاك
گرفتنـد و موفقيـت ايـن روش در ايـن اسـت آـه                 در طبقات جاي مـي    ” اللفظي

لباسهاي رو  “ن طبقه،   مثلاً وقتي عنوا  . عنوان طبقه، آاملاً گويا و روشن باشد      
در . گيـرد   در ايـن طبقـه جـاي نمـي        ” زيرپـوش “باشد، روشن است آـه        مي” )٣(

همـراه  “رسـد آـه مـلاك     ، به نظـر مـي  ”آامپيوتر و لوازم جانبي آن “مورد طبقه   
شود و علت آن ايـن اسـت      هاي مورد نظر بيشتري منتهي مي       به نمونه ” بودن

 .شناسند د و قطعات آنرا آاملاً ميآه اغلب پاسخگويان در منزل آامپيوتر دارن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ (High agreement 
٢ (Conclusions 
٣ (Men's out wear 
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 ٦٤

     طراحان با آفايت يك طرح، بايد نسـبت بـه آسـب پاسـخهاي مـورد نظـر،                  
آنچــــه بــراي طــــراحان آمارگيــــري، از  . علاقــه و حساســيت نشــــان بدهنـــد 

. هــا روشــــن اســت لــــزوماً بــراي پاســخگويان روشــن نيســت عنــــاوين طبقــه
تفاوت زماني آه با يك عنوان طبقه مواجه        همانطور آه ديديم، دو پاسخگوي م     

شدند به علت تفاسير متفاوتي آه داشتند، پاسخهاي مختلفي ارائه دادند و            
 .گيري خواهد شد اين باعث خطا در اندازه

بهتــرين راه بــراي اينكــه بتــوان مطمــئن بــود، پاســخگويان جوابهــاي يكســاني  
اهنما اسـتفاده آـرد   دهند اين است آه همراه سؤالات بايد از يك ليست ر          مي

دهندگان را به جواب مورد نظـر هـدايت آنـد، همـانطور آـه در ابتـداي                    تا پاسخ 
 . مقاله به آن اشاره آرديم

    اين بررسـي گـامي اسـت بـه سـوي درك ايـن موضـوع آـه بـه طـور آلـي                        
 انتها را  چگونه تفسـير آـرده و          -بندي شده باز      پاسخگويان، پرسشهاي طبقه  

تر و بـا توجـه بـه سـه مقولـه              توان دقيق   ي است آه مي   بديه. دهند  پاسخ مي 
نيز مطلـب   ” )٣(نحوه آمارگيري   “و“ )٢(تخصص پاسخگويان “،”)١(اهداف آمارگيري “

مثلاً اگر هدف بررسي ميزان هدر دادن مـواد باشـد، در طبقـه              . را بررسي آرد  
جايي براي خامه نيست، امـا اگـر هـدف بررسـي خريـد و مصـرف خـانوار                     قهوه

وقتي درباره تجهيـزات عكاسـي      . شود  قه قهوه شامل خامه نيز مي     باشد، طب 
تـري نسـبت بـه ديگـران          اي پاسخهاي دقيق    شود، يك عكاس حرفه     سؤال مي 

پر واضح اسـت آـه      . (سازد  هاي مورد نظــــر بيشتري مي      خــواهد داد و نمونه   
تــر عمــل آننــد، احتمــال  طراحــان طــرح، هرقــدر در طراحــي ســؤالات شــتابزده

 ).يابد هاي غير مورد نظر افزايش مي ادهافزايش د
دانم تا از جناب آقاي رجايي راد مدير آل محترم آمارهاي                  در پايان لازم مي   

صنعت، معدن و انرژي مرآزآمارايران، به خاطر راهنماييهـاي علمـي ايشـان در              
 . بهتر شدن مقاله تشكر نمايم
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١ (Goal of the survey  
٢ (Level of knowledge 
٣ (Mode of survey administration 
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