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  چکیده

رود در    های در دست انجام، انتظار می        و با فعالیت   کشور رو به فزونی است    در  تولید آمار   
اما سوال اساسی این اسـت کـه کیفیـت          . یابدهای آتی نیز با شتاب بیشتری ادامه          سال

آسـای آمـار و     سـیل  ی  هـا و عرضـه      هانبوه داد ای است؟     ها در چه سطح و اندازه       این داده 
جامعه کاربران باشـد بلکـه لازم اسـت         تواند پاسخگوی نیازهای      اطلاعات به تنهایی نمی   

. دشـو  نیـز معلـوم      مارهاآ این   "کیفیت  " و به طور کلی   ... قت، پوشش د اعتماد،   ی  درجه
تمـاد و  نـد بداننـد کـه میـزان اع    مند مار بسیار علاقـه  آکاربران آمار و نیز تولیدکنندگان    

 ی  هـای آمـاری در وهلـه        تعیین کیفیت داده  . ه حدی است   چ کیفی این آمارها در   سطح  
کیفیـت  " روشـن اسـت کـه    .تعیین و تعریف ابعاد مـرتبط بـا آن اسـت    نخست نیازمند   

تـوان   باشد ولذا تنها با یک نماگر معین نمیتواند امری یک بعدی     ماری نمی  آ های  داده"
های کیفیت باید نماگرهای کافی تعریف        از ابعاد یا مولفه   برای هریک   . آن را تبیین نمود   

تعیین کیفیت آمارها یک اقدام     . شود تا ایدۀ مناسبی از سطح کیفی آمارها به دست آید          
ریزی نظری و کاربردی کیفیـت را           دنیا، پی ماری   آ های  هم اکنون سازمان  . ضروری است 

ایران نیـز هـر طـرح        در. اند  ایل آمده نیز ن هایی    این زمینه به پیشرفت    اند و در    آغاز کرده 
 فیـت و د نیازمنـد ارزیـابی کی     شـو   های آماری مـی        داده ی  آماری که اجرا و منجر به ارائه      

  .است کیفیت مدل از  گزارشی ی  ارائه
  

  مقدمه
اغلب کارشناسان . رسد به گوش میها آمار فراوانی پیرامون کیفیت های این روزها زمزمه

ها آمار  بحث در مورد.نیستهیچ کس مخالف کیفیت . کنند می در این باره صحبت آمار
حدودی  شود که افراد تا رسد و این امر موجب می  اول کمی گنگ به نظر میی در وهله
  . دچار سردرگمی شوندآمار "کیفیت " درباره 

به همین  و  استیآمارهای   امر بسیار مهمی در زمینه داده"کیفیت"       بدون شک 
 "کیفیت" . جهات خود قراردهدتو ایران باید آن را در مرکز ارـآم ه مرکزدلیل است ک

هدف این نوشتار آن است که نشان . تـالاطرف اس بعدی و جامع دـوضوع چنـیک م
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ها را ارتقا آمارباید سطح کیفی  تواند و می  کشور چگونه میآمارسازمان مسئول دهد 
  .هدد

بتوان در   ارائه شود تا     " کیفیت   " مع و مانع از       یک تعریف جا        در قدم اول نیاز است      
لذا ایـن مقالـه بـا       .  و اجرا کرد     یاهداف مورد نظر را پی گیر      ارائه شده،     تعریف چارچوب
. شـود   شود و سپس بـه مقـولات مـرتبط بـا آن پرداختـه مـی                  آغاز می  "کیفیت" تعریف  
 از گـزارش کارشناسـان      نوشتار برگرفتـه    این ه در اشارهای مورد      مطالب و مولفه   ی عمده
  است که با عنوان )EUROSTAT( اروپا ی  اتحادیهآمار ی اداره

  
Applying Eurosat's  Quality Approach to Agricultural statistics  

  
  .دش ارائه) رم ،2001ژوئن 8 تا 4 (محیط زیست و  های کشاورزیآمار در کنفرانس 

  :از ندشود عبارت مطالبی که در این مقاله ارائه می
  تعریف کیفیت -
  آماررهیافت برای دستیابی به کیفیت در  -
 یرسمهای آمارگیری کیفیت  اندازه -
 گیری نتیجه -

  تعریف کیفیت
ای موضوع مورد بحث  فزایندهطور  های اخیر به طی سال های رسمیآمارکیفیت 

 "اهآماربهبود کیفیت " با تعریف کارگروه  شناسان کشور است و اخیراًآمارکارشناسان و 
 تهاشد بر،هاآمار  بهبودکیفیت   برایرا یههای اول قدم ایران آمار، مرکز آمار ملی ی برنامه در

 در کشور از یک طرف و نیز آمار ی کننده ایران به عنوان بزرگترین تولیدآمارمرکز . است 
کشور از طرف دیگر، در این زمینه تحت فشار است  یآمارستون و رکن اصلی در نظام 

 همچنین . خود را با کیفیت بالا ارائه کندی آمارهای مناسب، تولیدات  خاذ روشتا با ات
 منصهاجرایی را به  یها دستگاهی اهآمارکیفیت  ی و هدایت مطلوب در زمینه ارتقانظارت 

 های توان از واژه های مترادف، معنی کنیم می اگر بخواهیم کیفیت را با واژه. عمل برساند
تر  نام برد اما در حقیقت مفهوم کیفیت گسترده  "معتبر"و   "دقابل اعتما" یا "صحت"
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تعریف ایزو  است بهترین تعریفی که از کیفیت به عمل آمده. های فوق است از معنای واژه
  : است8402
 کـه پاسـخگوی    معـین   خـدمت  تولید یـا     های  ویژگیها یا     جنبه از اموت ای  مجموعه"       

   1". باشدای ح نشدهتصریشده یا نیازهای معین تصریح  
در عین حال جامع و مانع از کیفیت است که دو   کلی وتعریف فوق یک تعریف     

 به نوعی در آماراساس مفهوم کیفیت در براین . و نیاز وی استبر عنصر اصلی آن کار
 قرار دارد و تامین نیاز کاربران آمارجلب رضایت استفاده کنندگان از  و نظربا ارتباط 

 ترکیبی از ابعاد آمارمین نیاز کاربران أت. یین کننده سطح کیفیت آن، خواهد بود، تعآمار
معیارهای )  اتحادیه اروپاآماراداره ( EUROSTAT .دطلب  ذیل را میهای ویژگیو 

  :کند سنجش کاربران را به صورت ذیل معرفی می
  
   Relevance) بانیاز( مرتبط بودن -

شـناخت نیازهـا و انتظـارات      شـرط اول  لذا  . بران باشد ها باید درجهت تامین نیاز کار     آمار
 در واقع توجه ،ایران آمار ن مرکز در قانویآمارهای  تاکید در تعیین اولویت. استکاربران 

و  در ارتبـاط بـا نیازهـای اصـلی           یآمارهای    اولویت.  است آمار "کیفیت"این جنبه از      به
 گذشـته  هـای  طرحدست اجرا،  دریآمار یها طرحابی ی ارز .شود  کاربران تعریف می    ی اولیه

ی در متوانـد گـا    می، دیدگاههای کاربران انجام شود ی اگر بر پایه    آینده یآمار های  برنامهو 
پاسخ بـه   درشود باید     که اجرا می   یآمارطرح   هر. ها تلقی شود  آمارراستای بهبود کیفیت    

  .مشخص کاربران باشدستقیم و نیازهای م
  
   Accuracy درستی-

____________________________________________________________________ 
1 ISO norm 8402:"The totality of features and characteristics of a product or service 

 that bear on its ability to satistify stated or implied needs". 
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 واقعی کـه  مقادیربه طوری که برآوردها با ، صحت و دقت آن است    آمارر از درستی    منظو
 مقـادیر برآوردشـده بـا       ی یعنـی فاصـله   .  نزدیک شـود   الامکان   حتی ،البته ناشناخته است  

  . واقعی به حداقل برسدمقادیر
کـاهش  . گیـری قابـل محاسـبه اسـت         ای، میزان خطای نمونه     های نمونه   گیریآمار    در  
.  استآمار و بهبود کیفیت در یآمارهای  بیشتر این خطا موجب افزایش دقت دادههرچه 

با حداکثر برآوردهـای  یلی از خطای کل ل تحی ها مستلزم ارائه صحت و دقت دادهارزیابی  
  .ممکن است

  
  Timliness and Punctuality  بودنموقعبه  -

زمـانی از   ی اشند و طبـق برنامـه     نگام ب هها، تنها زمانی مفید و موثر خواهند بود که ب         آمار
  . سروقت منتشر شوند و پیش تعیین شده

  
  Accesibility and Clarity دسترسی آسان و شفافیت -

، هنگامی است که کاربران به راحتی و به سهولت به آنها دسترسی آماربیشترین ارزش 
 و مدارک تنداتمس فرم دلخواه، با به خود را یازداشته باشند و بتوانند اطلاعات مورد ن

 این است که در تفسیر آماریکی از وظایف تولید کنندگان . کافی در اختیار بگیرند
  .کاربران ارائه کنند های لازم را به ، کمکها  و استفاده از آنها داده

  
  Comparability پذیری  مقایسه-

از نظر زمانی و های سایر منابع را   باید توانایی و قابلیت مقایسه با دادهیآمارهای  داده
 آن ایبرجغرافیایی، در سطح قابل قبول در خود داشته باشند تا بتوان بیشترین فایده را 

  .متصور بود
  
   Coherence انسجام -



                                                 ٦١ –گزيده مطالب آماري 
 هاي آماري آيفيت داده

 

 ٢٧

 این ویژگی زمـانی مهیـا       . باید روابط منطقی و ساختاری برقرار باشد       یآمار یها  بین داده 
 و   هابنـدی    تعریـف، طبقـه    ی  از منبـع واحـدی در زمینـه        یآمـار  هـای   طـرح شود کـه      می

   . تغذیه شوندیآماراستانداردهای 
  
  Completenessجامعیت  -

لویت و نیازها باشد و ا    کننده  سشودضمن آن که بایدمنعک     نتشر می هایی که م  آمارموضوع  
ممکن بـه کـاربران ارائـه شـود و     ترین شکل      باید به کامل   ،باشدکاربران را در نظر داشته      

جامعیت در مفهوم خود به پوشش نیازها       . شود   یتی در نظر گرفته   دراین راه نباید محدود   
  . است"مرتبط بودن" بحث ی  در واقع ادامهآمار "جامعیت" .گردد در تمام سطوح باز می

کیفیـت، مجـزا و مـستقل از         ی گانه   هفت های  ویژگی بسیار مهم آن است که       ی نکته     
. ها اسـت     داده "به وقت بودن  "و   "تیدرس"ترین مثال ارتباط بین        روشن .یکدیگر هستند 

  امکان آن وجود دارد که از دقت       ،شود   ها به جلو انداخته     دادهاگر زمان انتشار و استخراج      
  .شود  کاستهنتایج

گذاری در هر مورد      لویتو به نحوی است که ا     یآمارهای         اهمیت ابعاد کیفیت در داده    
داگانه و مجرد و با توجه به ویژگی مربوط         باید به طور ج     گانه فوق می    هفت های  ویژگیاز  

لویت و در ا"به وقت بودن"است ویژگی ها ممکن گیریآماربرای برخی   . به خود انجام شود   
 و یـا    "درستی"است     ممکن یآمار های  طرحگیرهای اقتصادی و در سایر      آمارباشد مانند   
  .لویت قرار گیردوها در ا دقت داده

. هـا اسـت   آمارل مهـم در ارتبـاط بـا کیفیـت           ئیگـر مـسا    از د  ، نیروی انسانی و بودجه      
 امـا   ،هـا جـایی نـدارد     آمارکیفـی    هـای   ویژگـی  در مجموعه ابعاد و یا       ها  که هزینه هرچند
کمبود بودجـه در هـر مـورد        .  تاثیرگذار باشد  آمارابعاد کیفی تولید    توانند در    می ها  هزینه

زمانی که بودجه   . نا تلقی شود   کننده و به عنوان تنگ      ان یک عامل محدود   ند به عنو  توا  می
  . تواند بالا باشد  نمییآمارهای  پایین باشد کیفیت داده

نیازهای مهـم در       به عنوان یکی از پیش     یآمارهای     سطح کیفی داده   ی     افزایش و ارتقا  
ها با تخصیص آماره و فایده، افزایش کیفیت از لحاظ صرف.  جدیداستیآمارهای   سیاست
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ایی بـا   ه ـ  جـویی کـه داده      هـای صـرفه     های کافی به اعمال سیاست      و تحمل هزینه  بودجه  
  .کند، ترجیح دارد کیفیت پایین تولید می

  
  های تولیدیآماریابی به کیفیت  تهایی برای دس تفرهیا
 ایران باید به عنوان یکـی از تعـاریف          یآمار های  فعالیت ی مجموعه  در "کیفیت " ی واژه
اساساً ایـن کـار     .  کشور نهادینه شود   یآمار مفاهیم    تعاریف و  ی مجموعهو مهم در  ای    پایه

بـرای  .  کشور تلقی شـود    یآمارهدف و ماموریت مهم در نظام       باید به عنوان یک وظیفه،      
 بـه تـشکیلات مناسـب و نیـروی انـسانی بـا              آمـار  ی کیفی در زمینه  دسترسی به اهداف    

 یآمار نظام   تشکیلاتبیشتر مرتبط با    پرداختن به جزئیات    . کیفیت و با انگیزه نیاز است     
رسد که تشکیلات موجود      کشور در اهداف این نوشتار نیست اما به طور کلی به نظر نمی            

  . باشدبه ویژه تشکیلات استانی پاسخگوی انتظارات جامعه
 عملکـرد   همانطور که گفته شـد رضـامندی کـاربران و همچنـین انگیـزه و کیفیـت                      

ایران با رسالت راهبـری     آمارمرکز  . باشد کشور   یرآماو اهداف نظام     باید جز  آمارکارکنان  
 ی  تولیدکننـده یها دستگاه در  یآمارهای    باید برای بهبود کیفیت تولید داده      یآمارنظام  
رسیدن به این . های دولت برخودار باشد   ، اقدام نماید ودر این اقدامات باید از حمایت        آمار

  .طلبد را میاهداف ابزار خاص خود 
تهیـه تعـاریف و مفـاهیم و معیارهـا و            " ایـران    آمـار  قـانون مرکز   3ادهبه موجـب م ـ        
 کیفیـت ارتقـای    . ایران اسـت   آمارو وظایف و اختیارات مرکز       جز "یآمارهای    بندی  طبقه
از این ماده    مناسب   "معیارهای" ی  وکارهای در خور و برقرار     بینی ساز    کشور با پیش   آمار

  .شود قانونی، مستفاد می
 ی  مرتبط با توسعه   های  فعالیتقانونی و اقدامات مناسبی که اخیراً در        خوشبختانه محمل   

را فـراهم    یآمارهای    های ارتقای کیفیت داده     است، زمینه    کشور انجام گرفته   یآمارنظام  
نظام تهیـه و تـدوین      "نویس     که در پیش   یآمارکیفیت   ی تشکیل کارگروه ارتقا  . کند  می

است قدم اول و اساسـی و اقـدام مثبتـی بـرای            دهپیش بینی ش   " ایران آمار ملی   ی برنامه
  .آید دستیابی به این اهداف به شمار می
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گیـری یـا      ، انـدازه  یآمـار هـای      کیفیـت داده   ی      یکی از نکات بسیار کلیدی در زمینه      
  . نماگرها استی تهیه

  
  یآمارهای  گیری کیفیت داده اندازه

   مدل کیفیت-
لکـن  . گیری کـرد     اندازه ،ر قالب یک نماگر ساده    توان د    را نمی  "کیفیت" است که    بدیهی

تـوان   است می  ارائه شده "کیفیت" و در تعریف "کیفیت"براساس عناصر و ابعادی که از    
 آمـار کنندگان    هم کاربران و هم تولید    . ن ارائه کرد  آگرهای کلی و جامع از      انم یک رشته 

درباره ابعاد مختلـف     بسیارشایق و راغب هستند که گزارشی عینی و در عین حال جامع           
بایـد    هـستند کـه مـی   آمـار در حقیقـت، ایـن کارشناسـان      . ها، داشته باشند  آمارکیفیت  

دراین گزارش باید   . گزارش ضروری فوق را فراهم کنند     آوری    ابزارهای مناسب برای جمع   
  هایی که در ارتباط بـا کیفیـت         ای از وضعیت تمامی عناصر و مشخصه        سعی شود خلاصه  

  .دشواست، ارائه   آمدهف آن قبلاً و تعریهستند
هـایی کـه توسـط      آمارهای تولیـدی در ایـران، بـه ویـژه           آماررسد تمامی         به نظر نمی  

گانه، مـشابه و همـسان       شود از نظر خصوصیات کیفی هفت        اجرایی تولید می   یها  دستگاه
گیـری تهیـه      هـای نمونـه     ها از طریـق سرشـماری و برخـی بـا روش           آماربرخی از   . باشند
بنـدیهای اسـتاندارد و برخـی          مطابق تعاریف و مفاهیم و طبقـه       هاآماربرخی از   . شوند  می

هـای دیگـر آمـاده        نیازها و طـرز تلقـی سـازمان اجرایـی و یـا محـدودیت              دیگر براساس   
ات  مشخـص  ، فـوق  یک، براساس مندرجات   و هر  ها گوناگون هستند  آمارهرچند  . شوند  می

مـذکور را   هـای     می جنبه ارائه و برقرار کرد که تم      ا مدلیتوان    دارند، اما می  را  خاص خود   
  حـالات ممکـن    ی  سعی خواهـد شـد همـه       شود  ی که اینجا ارائه می    لدر مد . پوشش دهد 

  .مورد توجه قرار گیرد
 گانـه،   مشخـصات هفـت    ی شـود در برگیرنـده          گزارشی که از طریق این مدل ارائه می       

ایـن مـدل کنـار یکـدیگر قـرار          اطلاعـاتی کـه در      .  اسـت  آمـار مندرج در تعریف کیفیت     
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ی یا کیفی نماگرهـا      کمّ ی توانند برای تجزیه و تحلیل بیشتر مانند محاسبه          می ،گیرند  می
   . مورد استفاده قرار گیرد

  
  گزارش مدل کیفیت-1

  یآمار های ویژگی  ابعاد کیفیت

 Relevanceبودن مرتبط
فهرست کاربران، نیازهای کاربران، نمایـه و نمـاگری از مـرتبط            

  بودن با نیاز کاربران

  Accuracyدرستی

  گیری خطای نمونه
گیـری،    خطای چارچوب، خطای انـدازه    (گیری  ی غیر نمونه  خطا

  ...)پاسخی و ، خطای بیخطای پردازش
   قضاوتی کلی و سرتاسری درباره صحت

   بودن  موقع به
Timliness and Punctuality  

انتـشار   ت بـودن  ابزار انتشاراتی، سروق  و  انتشارنتایج، پوشش زمان  
  ...)ماهانه، فصلی، سالانه، (آمارهای زمانی ارائه  نتایج، دوره

  وشفافیت آسان دسترسی
Accessibility and Clarity  

، ارائه توضـیحات    )جداول قابل فهم  (شکل و الگوهای انتشاراتی     
کــافی بــرای درک بهتــر جــداول یــا چگــونگی اســتفاده از آن، 
 مــستندات و مــدارک مکمــل و ضــمیمه طــرح، شــفاف بــودن

  ت در فرم دلخواه کاربرانلاانتشارات، امکان ارائه اطاع

 یآمار، امکان مقایسه اقلام     )جغرافیایی، زمانی (مقایسه پذیری     Comparabilityپذیری مقایسه
  گیری فهوم و روش اندازهاز نظر م

  ها تشریح مظاهر و هماهنگی ساختاری و انسجام درونی داده  Coherenceانسجام  

 و میزان تامین نیازکاربران با توجه به نیازهای     یآمار لامتعداد اق   Completenessجامعیت
  اعلام شده

  
  
  یک مثال کاربردی از گزارش مدل کیفیت -
  "های کشور  در کشتارگاه کشتار دامآمارآوری  طرح جمع"

 بررسی گزارش مـدل کیفیـت،       ی های عملی و کاربردی در زمینه       رجوع به برخی از مثال    
اسـت کـه    ما هنوز بـسیار زود      اکند و      را تا حدود زیادی روشن می      آمارمفهوم کیفیت در    
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 کـشتار دام در     آمـار آوری    طـرح جمـع   "مشخـصات کلـی   . وارد جزئیات این مثال شـویم     
  :عبارت است از "کشورهای  کشتارگاه
مجریـان ایـن طـرح سـازمان        . شـود   مـی  ایران انجام    آمارطرح توسط مرکز    این   •

 .ها هستند استانریزی  مدیریت برنامه
 تعیین شده   ،ملی هایریف و مفاهیم به کار رفته در این طرح با توجه به نیاز            اتع •

 .المللی ندارد های بین بندی مفاهیم و طبقهو  تعارضی با تعاریف و
ها  ماهدر شامل اطلاعات کشتاردام  وشود  سالانه منتشر میصورتتایج طرح به ن •

 .است های سال و انواع دام کشتار شده و فصل
 جـدول ( های کـشتار دام، بـه شـکل جـدولی خواهـد بـود             آمار ی مدل کیفیت در زمینه   

ایـن جـدول   موجـود در  اطلاعـات   . است    مربوط در آن تشریح شده     که اطلاعات ) 2شماره
هایی از نماگرهـای مـورد نظـر را            چارچوب عمومی و کلی از کیفیت، نمونه       ی ارائهضمن  

  .کند ارائه می
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 کـشتار دام در     آمارآوری    طرح جمع " ویژگیها و برخی نماگرهای مربوط به کیفیت         -2

  "کشتارگاههای کشور 
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  یآمار های ویژگی  ابعاد کیفیت

 Relevanceبودن مرتبط

ونت امور دام وزارت جهادکشاورزی، بانـک       معا: فهرست کاربران 
مقـدار  :  نیاز کاربران  دامپروری پژوهان  ققان و دانش   مح ،مرکزی

تولیدگوشت، متوسط وزن لاشه انـواع دام در فـصول مختلـف،            
  سری زمانی

ــدازه   Accuracyدرستی ــردازش  خطــای چــارچوب، خطــای ان گیــری و خطــای پ
  شود گیری نمی اندازه

   بودن  موقع  به
Timliness and Punctuality  

گیری، طبـق   آمـار بعد از   در اردیبهشت سال    نتایج سالانه طرح    
 ازاطلاعات  این  (. شود  برنامه زمانی و معمولاً سروقت منتشر می      

 روی شبکه اینترنت    ایرانآمار اختصاصی مرکز  توب سای طریق  
کارشناسان معاونت امور دام وزارت جهاد کشاورزی ،        . )قراردارد

  .های نهایی طرح دسترسی دارند ، به دادهر کاغذی قبل از انتشا

  شفافیت و  آسان دسترسی
Accessibility and Clarity  

ها به شکل جداول متقاطع قابل فهم، همراه بـا توضـیحات            داده
انتـشار نـشریه از     . شـود   ها منتـشر مـی      کافی و تحلیلی از یافته    

  .رسد طریق جراید به اطلاع عموم می

  Comparabilityپذیری مقایسه

اطلاعـات ایـن طـرح بـا نتـایج           امکـان مقایـسه      ،زمـانی از نظر   
از نظـر جغرافیـایی     . های گذشته و سایر منابع وجـود دارد         سال

 هرچنـد کـه تغییـرات مـداوم در          .نیز ایـن امکـان وجـود دارد       
شکل مدی تقسیمات کشوری، جنبه جغرافیای مقایسه را تاحدو

  .سازد می
  برقراراستاختاری و انسجام درونی هماهنگی س  Coherenceانسجام 

  Completenessجامعیت

 کشتار دام بنا به ماهیت خود فقط مقـدار          آمارآوری    طرح جمع 
کنـد و     ای رسمی کشور را ارائه می     تولید گوشت در کشتارگاهه   

قادر نیست کل تولید گوشت را که بسیار اهمیت دارد به دست            
رد نیـاز   وی و م ـ  اصـل  یآمـار  ه که از اقلام   لاشوزن  متوسط  . دهد

 %50جامعیـت برقـرار نیـست و حـدود    . شود کاربران، تامین می 
   .شود نیاز کاربران تامین می

  
ایـن  . در ایـران اسـت    گیری  آمـار ، نخستین گزارش از کیفیت یک طـرح         گزارشاین       

طـی  . شکل و نقص در ابعاد کیفی این طرح وجـود دارد          مدهد که چند      بررسی نشان می  
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 ماننـد  "گیـری  خطـای غیرنمونـه  "است که در رابطه بـا انـواع        شده این ارزیابی مشخص  
 ی گیری، خطای چـارچوب و خطـای پـردازش و از همـه مهمتـر در زمینـه       خطای اندازه 

 کشور یآمار های طرحیک از هیچ گزارش کیفیت برای .  اشکالاتی وجود دارد"جامعیت"
، مشخـصات و     از مظاهر  یمارآ نظام   ی اجزا که   و این امر حاکی از آن است       شود  تهیه نمی 

 شناخت کافی ندارند و تاکنون اقدام موثری در این          یآمارهای    ابعاد مختلف کیفیت داده   
توانـد ایـن باشـد کـه خلاهـای            مـی  ایران   آماریکی از اهداف مرکز     . اند  زمینه انجام نداده  

 حـدی کـه ممکـن اسـت      ابعاد کیفی را در وضع موجود تای  و اطلاعاتی در زمینه    یآمار
هـای تولیـدی و احیانـاً       آمارتواند به عنوان قدم اول تمام          ایران می  آمارمرکز  . تعیین کند 

 بزنـد و    "کیفیـت    "بار در سال به محک         خود را حداقل یک    ی  مورد ارائه  یآمارخدمات  
ای از     یـا مجموعـه    یآمـار  هـای   طـرح  هریـک از     "کیفیت" ی ای در زمینه    گزارش سالانه 

هـای لازم     ها و سیاسـت     ، توصیه ها  گزارش براساس این    .رائه کند  سالانه خود ا   های  فعالیت
طرح مورد استفاده   د و برای طراحان و مجریان        ارائه خواهد ش   ،هاآمار کیفی   یبرای ارتقا 

  .قرارخواهد گرفت
های تولیدی در حال حاضر، هرچند که ناقص یـا ابتـدایی            آماریفیت   گزارش ک  ی     ارائه

ین وضع موجود، مفید واقع شود و نشان دهد که چه اقـدامات            تواند برای تعی     می  اما دباش
  .ها انجام شودآمارد در مسیر بهبود کیفیت مشخصی بای

توانـد بـه عنـوان یـک           مـی  ،هایی که در مورد گزارش مدل کیفیت ارائـه شـد           دیدگاه    
 قرار گیرد تـا هـر     آمارتولید  در   درگیر   یها  دستگاه ی تمام ی فهرست معین مورد استفاده   

 ی  و یـا در ارائـه      یآمـار هـای     ازمانی بتواند مشخص کند که در ارتبـاط بـا تولیـد داده            س
ی را بایـد در جهـت بهبـود         هـای   فعالیـت د و چـه     داروجـود    چه مشکلاتی    یآمارخدمات  

   . نیاز دارند برای افزایش کیفیتبه چه تسهیلاتیکه  اینکیفیت انجام دهند و یا 
  
  
  

  کردن کیفیت عملیاتی
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  یآمارتقای کیفیت ار کارگروه -
 "کیفیـت "ی به رعایت    بسیارایران، توجه و تاکید      آماربا تحولات اخیر در مدیریت مرکز       

 ی است که در قالب برنامه      ی ایجاد شده  مو مغتن فرصت مناسب   . شود   می آمار ی در زمینه 
.  نزدیک عملـی شـود  ای ها فراهم و در آینده   ارـآمری ارتقای کیفیت    ـ، مبانی نظ  آمارملی    

ل از هـر    ـ قب ـ "یارـآم ـ  تـکیفی ـ ایـروه ارتق ـ ـکارگ ـ"از راهی طولانی اسـت،      ـآغا این   ام
 و تجـارب کـشورها      "کیفیـت  " ی باید شناخت نظری کافی و کامل از مقوله         فعالیتی می 
تواند خطوط کاری زیر       می "یآمار کیفیت  کار گروه ارتقای  "های فعالیت   زمینه. کسب کند 

  :باشد
 های طرح کاری دائمی ملی برای ارزیابی کیفیت ی یتهاندازی یک گروه یا کم راه •

 .  ضروری استیآمار
 هـای   طـرح  شامل   تواند   نخست می  ی  در مرحله  یآمار های  طرحارزیابی کیفیت    •

 . باشدیآمار نظام یها دستگاه ایران و سپس سایر آمار مرکز یآمار
  و دولتیآمارجلب حمایت مسئولان نظام  •
 ارزیـابی کیفیـت      مـرتبط بـا    های  فعالیت ی زمینهآوری منابع و مطالعه در        جمع •

 . کشورهای مختلف جهان دریآمار
 آمار  در"کیفیت  "تعریف  •
 .های کیفیت، تعیین و نهادینه شود  مقوله؛ استاندارد ابعاد کیفیتی تهیه •
 : "یآمار کیفیت طرح جامع ارزیابی"تهیه •

  اهداف -
 جامعه هدف -
 ها  ارزیابی کیفیت داده طرحپوشش  -
 و  برنامه کوتاه مـدت   ( ارزیابی کیفیت    ی مانی برای کارگروه یا کمیته    زبرنامه   -

 )بلند مدت  برنامه
 یآمارتعاریف و مفاهیم و استانداردهای ارزیابی کیفیت  -
 یند عملیاتیآولوژی و فرمتد -
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 یآمار های طرح ارزیابی کیفیت نتایج مورد نیاز برای های طرحتعریف  -
 )ا تجربه، اساتید دانشگاههاکارکنان صاحب نظر و ب( سازمان اجرایی -
 یآمارها برای هرطرح آمار توسعه نماگرهای کیفیت ی  برنامهی تهیه و ارائه -
 تخصـصی ارزیـابی کیفیـت       ی  کمیتـه   یا گروه کار رویهای فرا     ترسیم چالش  -

 هاآمار
  تخصصی ارزیابی کیفیتی ارزیابی عملکرد کار گروه یا کمیته -
  

   آمار در ثبتیو  استفاده از منابع اداری-
 است، طبیعی   قابل حصول گیری  آمار های  طرحاز    بعی غیر    از منا  یآمار  ی زمانی که داده  

کـاری پرهیـز       از دوبـاره   تـا است که باید سعی شـود از همـین اطلاعـات اسـتفاده شـود                
های واحد از طرق مختلـف بـه طـور            برای به دست آوردن داده    وازی  مفعالیت  . باشد  شده

هـای ثبتـی و منـابع اداری وتولیـد همـان              دادهق  ی ـ از طر   اطلاعـات  تولیـد همزمان مثل   
ای ه ـآمارالبتـه اسـتفاده از      . نخواهد بود تحمل    و قابل قبول  ،گیریآماراطلاعات ازطریق   

شکل م ـ دو   ثبتـی هـای منـابع اداری و       آمار اسـتفاده از     .ی نیز خالی از اشکال نیـست      ثبت
  :اساسی و عمده دارد

آید و لذا  دست نمی ، بهآماربا هدف تولید های مبتنی و اداری طی فرایندی       داده •
های زمانی    ریف و مفاهیم، دوره   اتع ،   یآمار واحدها، پوشش    ی الزامی به مشاهده  

 .مانند آن ندارد  داده وی ارائه
کنند به تناسب ارتباط با       اطلاعاتی را که، پاسخگویان به مراجع اداری اظهار می         •

 .کنند آمیزی می ، رنگاهداف سازمان و آنچه که بدست خواهند آورد
 هـستند و یـا در       مطلـوب  "کیفیـت "های ثبتی دارای    آماربه منظور اطمینان از این که       

 تا شود   برقرارزیر  کنند باید معیارهایی نظیر معیارهای        جهت کاهش کیفیت حرکت نمی    
  .فائق آمدشده  های ثبتی بتوان بر مشکلات مطرحآمارهنگام استفاده از 

ــتفاده از داده • ــای  اس ــیاه ــاری   داری و ثبت ــشاوره و همک ــا م ــت و ب ، در معی
 .شناسان صورت گیردآمار
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 و عناصـر تحـت   های اطلاعاتی ثبتی و اداری باید میزان پوشـش  هریک از بانک   •
 .پوشش را مشخص کنند

 که تحت پوشش منابع اداری و ثبتـی نیـست در            یآمار ی آن قسمت از جامعه    •
 دگیری قرار گیرنآمارقالب روشهای مناسب مورد 

مند شود و هر چند سال  ساماندهی و نظام ثبتی، هایآمار ی تولید و ارائه  فرایند   •
 .تجدید نظر قرار گیردوبار مورد ارزیابی  یک

  
  گیری نتیجه

 کنـونی، روز بـه روز     ها و تبیین مظاهر مختلف آن، در دنیـای          آماراهمیت تعیین کیفیت    
ا، جملگـی حکایـت از آن        کشورهای مختلف دنی ـ   یآمار هایگزارش. است افزایش   درحال

بـی  . گیـری اسـت     ی درحـال شـکل    آمـار  بنا نهادن کیفیـت   برای  دارد که جنبش نوینی     
هـای     قدم  ایران نیز با برداشتن    آمارمناسبت نیست که همراه و همپای این جنبش، مرکز        

 دائمـی ارزیـابی کیفیـت    ی مدت، گروه یـا کمیتـه   مدت و بلند ریزی کوتاه  اساسی و برنامه  
توانـد بـا اسـتفاده از نماگرهـای مختلـف              ایـران مـی    آمـار مرکز  . اندازی کند   اهها را ر  آمار

بـدیهی  . گیـری و تـامین کنـد        بخشی اندازه    را به نحو رضایت    آمارکاربران  های    نیازمندی  
 مرکـز   یآمار های  طرح نخست باید شامل     ی ها در مرحله  آماراست که کارارزیابی کیفیت     

بـه  .  بپـردازد  هـا   دسـتگاه  سـایر    یآمار های  فعالیتبه   ایران باشد و در صورت توسعه        آمار
هـا و  آمار "ابعاد کیفیـت " ی  در زمینه Eurostatاعتقاد نگارنده الگوی ارائه شده از طرف

امـا اجـرای   . برای شرایط کشور ایران باشـد تواند الگوی مناسبی  نماگرهای مورد نیاز، می  
، نیازمنـد   بخشی به کـاربران   ینان  برای اطم گیری کیفیت آمارها      یعنی اندازه این سیاست   

اما آنچه به عنـوان یـک سـئوال         . تامین نیروی انسانی ماهر و با سابقه و منابع مالی است          
 تـا   یآمار های  طرح و مسئولان    شود این است که کارشناسان      اساسی در اینجا مطرح می    

و ل  العم ـ   خـود خواهنـد بـود و عکـس         های  طرحچه اندازه پذیرای فرایند ارزیابی کیفیت       
هـای     چـالش  وجـود .  ارزیابی کیفیت چگونه خواهد بود     ی  همکاری آنان با کمیته    ی نحوه

  .اساسی در این زمینه، غیر متحمل نیست
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 و سـطح توقعـات و فرهنـگ         یآمـار ها در ایران به نظام      آمار     فعالیت ارزیابی کیفیت    
یـران هنـوز بـه     ایآمارهرچند باید قبول کرد که نظام .  کشور وابسته است   یآمارجامعه  

ی گذشته، هنـوز    ها  آن اندازه از رشد و توسعه دست نیافته است و به رغم تمامی کوشش             
های انجام شده را نیز       دیگر، نباید تلاش   از طرف . است  باقی مانده   ل زیادی حل نشده   ئمسا

 یآمار تحلیل نقاط قوت و ضعف نظام        ی های فراوانی که در زمینه     تلاشکم گرفت،     دست
تـوان بـه ترسـیم        مـی هـا     تـلاش  ایـن    ازهای حاصـل      از بین یافته  . است   شده کشور انجام 

 و تعامـل    یآمار ریزی برای تقویت نظام     برنامهها، دورنمای آینده و نیز        استراتژی، سیاست 
 طـی ایـن     . دست یافتـه اسـت     ز که به نتایج روشن کاربردی نی       اشاره کرد  ها  دستگاهبین  

طرف بـرای ارزیـابی کیفیـت         نوان یک سازمان بی    ایران به ع   آمار اهمیت مرکز    ،تحقیقات
 ایران باید از یک نظام پویـا و قابـل انعطـاف    آمارمرکز . است  ، روشن شده  یآمارهای    داده

این نظـام   .  تطبیق دهد  یآمار روزافزون نیازهای    ی تا بتواند خود را با توسعه     پیروی کند،   
 در یـک  . مورد توجه قرار گیـرد     کشور   یآمارتواند به عنوان الگو برای سایر واحدهای          می

هـای کلـی ذیـل را مـدنظر           توان خط مشی   بندی کوتاه برای شرایط حاضر کشورمی       جمع
   :دقرار دا
بـه طـور     بایـد همـواره      یآمـار  های  فعالیت ی  برای آینده  "یآمارکیفیت  "تفکر •

 .جدی مدنظر باشد
 هنوز )تخصصیاز جمله راه اندازی کمیته کاری  (یآمارابزارهای تامین کیفیت    •

 .بودمین و توسعه این نیازها أدر حال حاضر باید در فکر ت. فراهم نشده است
 اجرایـی   یهـا   دستگاههای  آمارها در کشور وابسته به کیفیت       آمارسطح کیفیت    •

 تولیـد  یهـا   دسـتگاه لذا ارزیابی کیفیت باید در سطح تمامی        .  است یآمارنظام  
 . اعمال شودآمار

آمارهای رسمی  .  به آمارهای رسمی، محدود شود     باید  ی م ارزیابی کیفیت آمارها   •
    .ه نداردمین تمامی نیازهای آماری جامعه را برعهدأ تی وظیفه


