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  (CAC) کدگذاری با کمک رایانه

  زهرا نجفی، سمیه رجبی، الهه عباسی ، محمدرضا اناری*،عبدالحمید حقیقی

  مرکز آمار ایران

های آمـاری یکـی از مراحـل حـساس و بـا اهمیـت در فراینـد                    کدگذاری داده . چکیده
 فراینـد در این مرحله، بخشی از اطلاعات کلیدی و مهـم طـی      . های آماری است   فعالیت
شوند تا ورود اطلاعـات و اسـتخراج نتـایج بـا سـرعت و دقـت                   ی به کد تبدیل می    خاص
هـای   تـرین روش   ، رایـج  هـا  دادهاین مقاله بـه اهمیـت کدگـذاری         . ی انجام شود  تر  بیش

کارها بـرای    و برخی راه  های کدگذاری    کدگذاری در کشورها و نقاط ضعف و قوت روش        
 به سـابقه اسـتفاده از کدگـذاری بـا کمـک             در ادامه نیز  . کند اشاره می ارزیابی کدگذاری   

 استفاده آن در    نحوه در مرکز آمار ایران و       CAC (Computer Aided Coding) رایانه
 و روش ارزیـابی آن پرداختـه        1385طرح سرشـماری عمـومی نفـوس و مـسکن سـال             

  .شود می

  مقدمه -1
هـای    نیـاز بـه داده  های خود گیری  عموماً برای تصمیمهاریزان کشور   و برنامه  سیاستگذاران

هـا   گیـری   در تصمیم  ها  آنها برسد و بتوانند از        واقعی دارند که در زمان مناسب به دست آن        
اقـلام  بنـدی و کدگـذاری        هـای طبقـه      از طریـق نظـام     معمـولاً  ها  این داده . استفاده نمایند 

ز آمارها  برداری ا   ها سبب بهبود بهره     بندی و کدگذاری داده    طبقه. آید   می  دست  به پرسشنامه
هـا     داده  علاوه بر آن کدگـذاری    . شود  ها می  ریزی  ها و برنامه   گیری  و افزایش کارایی تصمیم   

المللـی را نیـز       پذیری آمارها در سـطح ملـی و بـین           ضمن ایجاد یک زبان مشترک، مقایسه     
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  .آورد فراهم می
های آماری یکی از مراحل حساس و با اهمیـت در فراینـد               کدگذاری اطلاعات و داده   

 فراینـد در این مرحله بخشی از اطلاعـات کلیـدی و مهـم، طـی               . های آماری است   فعالیت
شـوند تـا ورود اطلاعـات و اسـتخراج نتـایج بـا سـرعت و دقـت          خاصی به کد تبدیل مـی    

ای از نمادها است که باعث ایجاد زبان مشترک در بـین   کد، مجموعه  .ی انجام شود  تر  بیش
/  شامل یک یا چند کـاراکتر الفبـایی، عـددی یـا الفبـایی              معمولاًشود و     ها می  کاربران داده 

هـر کـد منحـصراً    . شـود  بندی نسبت داده مـی   طبقههای ردهعددی است که به هر یک از  
 خـاص  ردهکه آن   شود و در صورتی      گرفته می   کار  بهبندی     خاص داخل طبقه     رده برای یک 

  .تغییر کند، کد نیز باید تغییر یابد
. اسـت هـا   بنـدی  هی به هر یـک از اقـلام بـا اسـتفاده از طبقـه          فرایند کدد  ،کدگذاری

المللـی کارکردهـای      ها در سطوح ملی و بین      ها و سیستم کدگذاری    بندی گیری از طبقه    بهره
 صـحت عملیـات کدگـذاری،        جویی در وقت و هزینه، افزایش درجه        متفاوتی از جمله صرفه   

زبـان مـشترک، تـسریع در تبـادل         جانبه بین کشورها از طریق ایجاد        امکان همکاری چند  
هـای فنـی و تخصـصی         ها و مـشاوره     تر اقلام، استفاده از کمک     اطلاعات و شناسایی سریع   

تـرین    عمـده  .های کدگذاری دارد    ها و سیستم   بندی دهنده طبقه  المللی ارائه   های بین   سازمان
وز خطـا،   وری، کنترل و جلوگیری از بـر        های کدگذاری، افزایش بهره     هدف از ایجاد سیستم   

  .جویی اقتصادی است افزایش دقت و سرعت عملیات کدگذاری و صرفه
های متفـاوتی را      فرایندها تا انتشار نهایی نتایج،        فعالیت آماری از مرحله گردآوری داده     

هایی کـه    خطاهای پردازش با فرصت   .  است رو  روبهشود که هر کدام با خطاهایی         شامل می 
تواننـد بـه حـداقل      می…اری ودتفاده از رایانه، تصویربر فناوری فراهم کرده است مانند اس     

توانند خطاهـایی را       مدیریت نشوند خود می    دقت  بهها   برسند، هر چند که اگر همین فناوری      
هـا، خطاهـای      آوری و ورود داده     هـای جدیـدتر گـرد       با برخـورداری از شـیوه     . وجود آورند   به

 برای کمک به کاهش خطای کدگذاری     . دیابن  ای کاهش می    طور قابل ملاحظه    آمایی به  داده
  .توان از روش کدگذاری با کمک رایانه و یا روش خودکار استفاده کرد  مینیز
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  های کدگذاری روش -2
 دسـتی کدگـذاری    صـورت  بـه  معمـولاً  ،های آماری   های متنی طرح    نتایج پاسخ در گذشته،   

بـر و مـستعد      گیر، هزینـه   ها خیلی وقت    خصوص برای حجم زیاد داده      کار، به   شد که این    می
کـز  ا مر،تـر باشـد   که عملیات کدگذاری تا حد امکان ساده  برای این،همین علت  به. خطا بود 
 قـسمت اساسـی     .افزارهـای کدگـذاری گرفتنـد      به اسـتفاده از نـرم      تصمیم   بسیاریآماری  
اسـت کـه     (Data Dictionary) هـا   فرهنگ داده  مبتنی بر    ،یا رایانهکدگذاری  های    روش

شـامل شـرح    ،  هـا   فرهنـگ داده   .باشد میکلمات یا اصطلاحات مربوط به کدگذاری       شامل  
هـای گذشـته یـا        ح  های تجربـی کـه از طـر         علاوه پاسخ    به ،های رسمی   بندی  کدهای طبقه 

  .گیرد میمورد استفاده قرار  که در تعیین کدها باشد میاند   آمده دست بهمطالعات آزمایشی 
های کدگذاری مختلفـی   ی ایالات متحده، سیستم   در شصت سال اخیر کمیته سرشمار     

هـای تـشریحی کـه         بزرگـی از پاسـخ       نمونه بر اساس  را   ها  فرهنگ داده و  اند    را ایجاد کرده  
یکـی از   .  اسـت   انـد تهیـه کـرده        دسـتی کدگـذاری شـده       صـورت   بـه وسیله کارشناسان     به

 را  هـا  فرهنگ داده  به این صورت است که رایانه فایل          مورد استفاده،   کدگذاری های  سیستم
کـدهای   در صورت یـافتن،      کند و    می ها جستجو  پرسشنامههای متنی     یافتن پاسخ  منظور  به

 الگوریتم دیگری کـه الگـوریتم       وسیله  بهکدگذاری  . دهد  را نمایش می  ها   آنمنحصر به فرد    
 وزنـی در    ،در این الگوریتم برای هر کلمـه ورودی       . شود  انجام می نیز  شود    توزین نامیده می  

محاسـبه وزن   . دهـد   شود که این وزن میـزان اهمیـت کلمـه را نـشان مـی                نظر گرفته می  
 بـرای پاسـخ     رایانـه سـپس   .  اسـت  هـا  داده فرهنگ فراوانی رخ دادن هر کلمه در        اساس بر

 را جستجو کرده و اگر کلمه تطبیقی مناسـبی پیـدا نکـرد              ها فرهنگ داده تشریحی ورودی،   
کند و موردی را کـه دارای وزن          رودی است تحلیل می    و  شرح کدهایی را که شبیه به کلمه      

  .پذیرد ی میئ انطباق جزعنوان بهکند و  زیادتری است انتخاب می
 به دو   معمولاً کد دهی،    فرایند استفاده از رایانه در طی       میزان  بهبسته  کدگذاری  امروزه  

  .شود روش زیر انجام می
  ؛AC (Automated Coding)کدگذاری خودکار ) الف
 .(CAC) رایانه کمک بهدگذاری ک) ب
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در ایـن   . کند   کد تعیین می   تشریحی،های    ، رایانه برای پاسخ   کدگذاری خودکار در   •
پـس  . توان انتظار داشت که برای همه شرح کدها، کـد تعیـین شـود         تکنیک نمی 

 رایانه نیاز است که بعـد از ایـن          کمک  بهیک روش کدگذاری دستی یا کدگذاری       
 ؛اری نشده، کد مناسب اختصاص دهدهای کدگذ مرحله به پاسخ

  مناسب را تعیین    با همکاری متقابل رایانه کد     کدگذار،   رایانه کمک  بهکدگذاری  در   •
 را بـرای جـستجوی کـد عبـارات ورودی در            کدگـذار که رایانه،     طوری  به. کند  می

 شـرح کـد را در رایانـه وارد          کدگـذار برای مثـال    . کند  ، هدایت می  ها فرهنگ داده 
 را کـه    هـا   فرهنـگ داده   توضـیحات موجـود در       تمام کدگذارانه برای   رای. کند  می
اگـر یـک انطبـاق درسـت        (دهد    تواند با عبارت ورودی منطبق باشد نشان می         می

صـورت،    و در غیـر ایـن     ) شـود   وجود داشته باشد فقط یک توضیح نشان داده می        
ن گفـت   توا  می. کند   از میان کدهای پیشنهادی، کد مناسب را انتخاب می         کدگذار
 . ترکیب توانایی ذهنی و قدرت رایانه استCACترین ویژگی سیستم  که مهم

.  منطبق با عبـارت ورودی اسـت       ها فرهنگ داده  استخراج یک کد واحد از       ACهدف  
شـایان ذکـر    . دهـد   را نشان می  ) های کمی از یکدیگر     با تفاوت ( کدهای مختلف    CACاما  

کند و به سوی کدهای نشان داده شـده           ار می  به صورت متقابل با رایانه ک      کدگذاراست که   
  .کند تر است انتخاب می شود و موردی را که مناسب هدایت می

توانـد بعـد       می AC. های مختلف انجام شود     تواند در زمان    ها می   مرحله کدگذاری داده  
 CAC امـا    . رسیده اسـت   پایانها به     وری داده آ  که گرد  از مصاحبه انجام شود یعنی هنگامی     

  .ها آوری داده  قدم به قدم با گرد صورت بهند در طول مصاحبه نیز انجام شود یعنی توا می
انـد بـه عوامـل        های کدگذاری مناسـب     که کدام یک از روش      این  گیری درباره   تصمیم

  : که عبارتند از،زیادی بستگی دارد

  روش گردآوری اطلاعات-1
 کمک رایانه با کدگذاربه
 کمک رایانه بدون کدگذاربه

 روش دستی و قدیمی
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 نـشان  هـا  ها و برگ ها، زیرشاخه  درختی با شاخه صورت بهتواند  بندی می   ساختار طبقه 
 سلـسله مراتبـی، بـالاتر از     صـورت  بـه بندی است که    ها سطوح کلی طبقه     شاخه. داده شود 
 سـاختار  بنـا بـر ایـن   . قرار دارد هستند، بندی تر طبقه ها که سطوح جزئی ها و برگ  زیرشاخه

 کم و بدون      درختی با شاخه و بدون زیرشاخه یا با زیرشاخه          صورت  بهبندی ساده     یک طبقه 
.  درختی با همه ترکیبات اسـت  صورت  بهبندی پیچیده     که ساختار طبقه   ر حالی د. برگ است 

بنـدی کـشورها و       ترتیـب طبقـه    هـای سـاده و پیچیـده بـه          بندی  هایی از ساختار طبقه     مثال
 .بندی مشاغل است طبقه

  روش  وسـیله     یـا بـه    C.A.S.I1، C.A.T.I2، C.A.P.I3 کمک رایانه  به معمولاًها    داده
در . شـوند   ها ذخیره مـی     دادهشوند و در پایگاه       گردآوری می  P.A.P.I4و قلم   کاغذ  دستی با   

شوند نقش اساسی در تعیین روشی که انتخاب          ی که کدگذاری می   یاه این حالت، حجم داده   
  :که  یطور بهد نکن شود بازی می می

 استفاده شود و بـرای مـواردی        ACاز  شود که      توصیه می  ها برای حجم زیاد داده    •
  ؛ استفاده شودCACاند از  اری نشدهکه کدگذ

 ؛ استفاده شودACبندی ساده بهتر است که از   و طبقهها داده کم برای حجم •
 .تر است  مناسبCACبندی پیچیده استفاده از   و طبقهها برای حجم کم داده •

  .کند  را خلاصه میهای بالا جدول زیر حالت

 های کدگذاری شده  حجم داده-2
 تعداد زیاد

 کم

  طول مصاحبه-3
 مصاحبه کوتاه

  بلندهبمصاح

بندی در رابطه با ساختار طبقه-4
 های تشریحی تغییرپذیری پاسخ

 بندی سادهساختار طبقه
  های تشریحیری بالای پاسخبندی پیچیده و تغییرپذیساختار طبقه



 الحمید حقیقی و دیگرانعبد  76

 ........................................... 71-88، صص 1385 بهار، 1  ، شماره17سال مطالب آماری،   گزیده ............................................

  اد کمتعد  تعداد زیاد  بندی ساختار طبقه  ها کیفیت داده
  AC+CAC AC  ساده
  AC+CAC  CAC  پیچیده

  کدگذاری در برخی کشورها-3
   ایتالیا-1-3

بر مـشکلات         غلبه منظور  به رایانه و کدگذاری خودکار را       کمک  بهاداره آمار ایتالیا کدگذاری     
کدگـذاری دسـتی    . پذیرفته اسـت   ها  پرسشنامههای متنی     مربوط به کدگذاری دستی پاسخ    

 ACTR V3 انتخابی این کشور افزارهای نرم. هزینه و مستعد خطا است پرگیر،  بسیار وقت
 و  (AC) کدگـذاری خودکـار      یعنی مختلف کدگذاری      دو فلسفه  بر اساس  که   BLAISEو  

دو روش کدگـذاری اهـداف مختلفـی     . انـد   طراحی شـده   (CAC) رایانه   کمک  بهکدگذاری  
 یکتـایی اسـت کـه بـرای         مم کردن فراوانـی کـدهای     سی ماک ACکه هدف    طوری دارند به 
ارائه حداکثر کمک ممکـن بـه      CACکه هدف    شود در حالی    های تشریحی تعیین می     پاسخ

  .باشد ، میکدگذار

   ایرلند-2-3
 600000 ایرلند تقریبـاً     1996در کدگذاری مشاغل سرشماری نفوس سال       بار،    برای اولین 

 گـروه  346  درداد  را پوشـش مـی    )  کل جمعیـت    درصد 58( میلیون فرد    1/2نوع شغل، که    
  . شدکدگذاری خودکار و کدگذاری با کمک رایانه کاملاًهای  ترکیبی از روشو با متمایز 

 2 مرحله و هر مرحله به طول        3 ، در  هفته 6 در طی آموزش کدگذاری با کمک رایانه،      
 2در  . های دستی پرداختنـد      اول کدگذاران به کدگذاری با روش       در دو هفته   .هفته اجرا شد  

 2در نهایـت در  . هـای آزمایـشی پرداختنـد       با داده  CAC دوم کدگذاران به کدگذاری       هفته
در تمـام   .  آخر به کدگذاران، بخشی از فایل کدگذاری نشده برای کدگذاری داده شـد              هفته

خورد توسط نـاظر بـه کدگـذار برگردانـده      مراحل آموزش هر شرح کدی که اشتباهاً کد می   
 کدگـذاران صـلاحیت       آموزش به اتمـام رسـید تقریبـاً همـه           هفته 6 تمامکه   زمانی. شد  می
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ی نیـاز  تـر  بـیش هـا بـه آمـوزش     کـدام از آن   رایانه را کسب کرده بودند و هیچ     کدگذاری با 
 89بـا   ( بوده اسـت      درصد 11 ی،با این حال نیز در نهایت میانگین خطای کدگذار        . نداشتند
  .تغیر بود م درصد18تا  درصد 6که این مقدار خطا بین)  دقتدرصد

 ارزیابی کیفیت کدگذاری -4

 خطـای   .های آماری عـاری از خطـا نیـست          های طرح   عملیات کدگذاری مانند سایر فعالیت    
 محـسوب   گیـری   غیـر نمونـه   کدگذاری یکی از خطاهای پردازش و در کل نـوعی خطـای             

  .شود می

  مشکلات کدگذاری -5
  : ورودی داردمولفهعملیات کدگذاری سه 

  ؛شده بتپاسخ یا شرح قلم ث •
  ؛ای از کدهای از پیش تعیین شده عددی یا کدهای استاندارد مجموعه •
  ؛کدگذاری) راهنمای(ابزار یا قواعد  •

 قلم ثبت شـده، تخـصیص       شرح  بههای فوق یک کد عددی         ورودی بر اساس کدگذار  
  .دهد می

دهند زیاد هستند و همیشه توسـط         مسائل و مشکلاتی که در هنگام کدگذاری رخ می        
  :شوند، برخی از این مسائل عبارتند از های آماری شناخته نمی سازمان

 خروجی        عمل     ورودی

 پاسخ

 استاندارکدهای

 قواعد کدگذاری

 تخصیص کد عددی قضاوت کدگذار



 الحمید حقیقی و دیگرانعبد  78

 ........................................... 71-88، صص 1385 بهار، 1  ، شماره17سال مطالب آماری،   گزیده ............................................

 نامناسـب از راهنمـای    ه اسـتفاد  دلیـل   بـه  کدگذاران مـستعد خطـا هـستند، خطاهـا           تر  بیش
هـای بـاز      توانند تمام پاسـخ      کدهای استاندارد نمی   مثلاً. دهند  کدگذاری یا نقص آن رخ می     

غلـب در مـورد تخـصیص کـد عـددی        کدگذاران مـاهر نیـز ا     . پاسخگویان را پوشش دهند   
  .مناسب توافق ندارند

 هتواند جنب    کیفیت عملیات کدگذاری مشکل است زیرا کدگذاری می        افزایش و ارتقای  
گاهی اوقات نیز پوشش مصادیق کامل نیـست و کدگـذاران بایـد از        . موضوعی داشته باشد  

ارت کدگذاران نیـز     مه یاز طرف دیگر ارتقا   . شان استفاده نمایند  دهای خو   نظرات و قضاوت  
هــای مهــم و  مــدیریت عملیــات کدگــذاری در آمــارگیری .بــه زمــان زیــادی احتیــاج دارد

  .برانگیز است کنترل خطا در چنین عملیاتی بسیار چالش. منظوره مشکل است  چند
به . کار دارد  و ها سر   پرسشنامه برای اقلام مختلف     د با چندین کتاب ک    معمولاًکدگذار  

ای ماننـد شـغل یـا فعالیـت خبـره             ه  ت برخی کدگذارها در اقلام ویژ     همین دلیل ممکن اس   
بـرای  . توانـد منبـع مهمـی از خطـا باشـد      ای است و می کننده شوند، اما این کار، کار خسته     

هـا بایـد در       آن. شان تکیـه کننـد      اجتناب از منابع جدید خطا، کدگذارها نباید تنها به حافظه         
  . نمایندهای کد استفاده مواقع لزوم از کتاب

  بندی های طبقه کیفیت نظام -6
المللی و ملی بـر کیفیـت         های استاندارد و بین     بندی  بندی مانند طبقه    های طبقه   کیفیت نظام 

توان در نظـر گرفـت،        دو بعد کیفی که در این زمینه می       . گذار است تأثیرعملیات کدگذاری   
  : ابعاد عبارتند از مهم در رابطه با این دو مسئله.  و درستی هستندتابعاد مناسب

های پذیرفته شده بـرای نوشـتن شـرح قلـم             آیا عبارات نوشته شده از قواعد و دستورالعمل       
بنـدی را شـرح       شـده در طبقـه      مناسـبی مفـاهیم بیـان      طور  بهکند؟ آیا شرح قلم       پیروی می 

  )درستی(دهند؟  می
 ـ بنـدی مـورد اسـتفاده دو        ها یـا مفـاهیم در طبقـه         ها، گروه   آیا رده  اسـازگار هـستند    و ن ه د ب

 جـامع پوشـش     طـور   بـه هـا را       اعم از مشاغل یا فعالیت     قو تمام مصادی  ) همپوشانی ندارند (
  .)مناسبت(دهند؟  می
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بندی به خـوبی بـه کارشناسـان کدگـذاری           های طبقه   ها و گروه    علاوه بر این باید رده    
افـزار    نرمشود، طراحان  خودکار انجام می صورت  بهکه کدگذاری    در صورتی . شرح داده شود  

 .ها باشند تا بتوانند کدهای صحیح را تولید نمایند          های بین رده    نیز باید قادر به درک تفاوت     
هـا     کـدهای تخصـصی از پاسـخ        سازی مجموعـه    عملیات کدگذاری نیازمند ایجاد و بهنگام     

 در آمـوزش    .شـود  هـای واقعـی هـم گفتـه مـی          ها مجموعـه    به این فایل   .است) مصادیق(
برای هـر   . دشو  استفاده می  و خودکار    های کدگذاری با کمک کامپیوتر        سیستماز  کدگذاران،  

شـود در      ابعـاد کیفیـت زیـر در نظـر گرفتـه شـده و توصـیه مـی                  ،هـا   یک از این مجموعه   
  :های مربوط به کیفیت لحاظ شوند فراداده
بررسـی باشـد     رف جامعـه مـورد    واقعی مع ـ    تا حدی که مجموعه    قتوسعه مصادی  •

  ؛)مناسبت(
واقعـی     مصادیق تا حدی که موارد کافی درون هر رده از کدهای مجموعه             سعهتو •

 ؛)درستی(موجود باشند 
آوری شـده     های گرد    واقعی مانند پاسخ     مصادیق تا حدی که مجموعه داده       توسعه •

 ).درستی(در آمارگیری یا سرشماری باشد 

هـای حاصـل از       و پاسـخ  استفاده  مورد  افزار    بندی، کیفیت نرم    های طبقه    نظامعلاوه بر   
  .گذار استتأثیرآمارگیری نیز بر کیفیت کدگذاری 

  کنترل دستی خطای کدگذاری -7
 بـازبینی وابسته و بازبینی :  روش مختلف برای کنترل دستی خطای کدگذاری وجود دارد         دو

کـد  . دهـد    قلـم تخـصیص مـی      شـرح   بـه  کـدی    اول وابـسته، کدگـذار      بازبینیدر  . مستقل
 هدر واقع بـازبین کـد دربـار       . شود   یا بازبین کد، مرور می     دومکدگذار  یافته، توسط    تخصیص

  .نماید گیری می یافته تصمیم درستی کد اختصاص
 در   و مانـد   در صورتی که کد از نظر بازبین کد صحیح باشـد، بـدون تغییـر بـاقی مـی                  

 بـازبینی . دهـد    قلم مربوطه اختصاص مـی     شرح  بهصورت بازبین کد، کد صحیح را         این غیر
درصد خطاها   50حدود   این روش، در      که در  دهد تجربه نشان می   .ابسته بسیار ناکارا است   و
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دهد که نرخ اصلاح خطا حتی کمتر از ایـن حـد              برخی مطالعات نشان می   . شوند میاصلاح  
دلیل نرخ پایین تغییر یا اصلاح آن است که قضاوت بازبین کد به شـدت         . تواند باشد   نیز می 

در ایـن روش گـرایش و       . پـذیرد    مـی  تـأثیر  توسـط کدگـذار      فتـه یا  تخـصیص از کد عددی    
  .شوند  آشکار است و تنها خطاهای خالی از ابهام اصلاح میکاملاًگیری  جهت

ماند زیرا بازبین کد اغلب این دلیل      خطاهای کمتر آشکار و مبهم، بدون تغییر باقی می        
بـه عبـارت دیگـر      . ر نماینـد   صحیح هستند و نباید تغیی     کاملاًپذیرد که کدهای اولیه       را می 

 مـستقل، مبنـای     بـازبینی در  . تمایل به حمایت و پذیرفتن قضاوت اولیه کدگذار وجود دارد         
 به کـدهای عـددی      د، یعنی بازبین ک   .شود  شکلی در بخش بازبینی کنار گذاشته می      مچنین  

 رحش ـ  بـه  را    مستقل، کدگذار اول کد عـددی      بازبینیبا  .  اولیه دسترسی ندارد    یافته  تخصیص
همان شرح قلم توسط کدگـذار دوم یـا بـازبین کـد، دوبـاره               . دهد قلم مربوط تخصیص می   

نماینـد،    ور مـستقل عمـل مـی      ط ـ به جایی که کدگذار و بازبین کد      از آن . شود  کدگذاری می 
شوند و    دو کد عددی با یکدیگر مقایسه می      . کدام از کد عددی دیگری، اطلاعی ندارند       هیچ

  .شود ر استفاده میگیری زی از قاعده تصمیم
 توسـط کدگـذار، کـد نهـایی         یافتـه   تخـصیص اگر هر دو کد یکی باشند، آن گاه کـد           

در صورتی که هر دو کد یکسان نباشد، شرح قلم در اختیار کدگذار سوم              . شود  محسوب می 
 قلم مربـوط تخـصیص      شرح  بهگیرد و او نیز مستقل از کدگذار قبلی، کد مناسب را              قرار می 

 :دهد می

 یافتـه   تخـصیص  کـد    آن گـاه  اگر کدهای کدگذار اول و کدگذار سوم یکی باشد،           •
  ؛شود توسط کدگذار اول، کد نهایی محسوب می

 کـد   آن گـاه  و کدگـذار سـوم یکـی باشـد،          ) بازبین کـد  (اگر کدهای کدگذار دوم      •
 ؛شود  توسط بازبین کد، کد نهایی تلقی مییافته تخصیص

شرح قلم توسط کدگـذار چهـارم کـد زده          که هر سه کد متفاوت باشد،        در صورتی  •
 توسط یافته تخصیصکند و کد    شود و اوست که تصمیم نهایی را مشخص می          می

 .شود این کدگذار، کد نهایی محسوب می

، بازبینینوع دیگری از    . شود   دو طرفه با داوری نامیده می      بازبینیاین سیستم، سیستم    
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 قلـم مربـوط، کـد       شـرح   بـه ر مـستقل     سه طرفه مستقل است که در آن سه کدگذا         بازبینی
شود و کدگذار چهـارم در   دهند و کد نهایی با استفاده از کد اکثریت تعیین می          تخصیص می 

 ،بـا وجـود ایـن     . نماید  گیری می   صورتی هر سه کد اول متفاوت باشند، در مورد کد تصمیم          
هـای    هدو طرفـه مـستقل بـا داوری نتـایج مـشابه و هزین ـ              بازبینیدهد    مطالعات نشان می  
  . مستقل با قضاوت دارد سه طرفه بازبینی کمتری نسبت به

 وابسته است؟ بازبینی مستقل بهتر از بازبینیشود آن است که آیا        ی که مطرح می   سوال
گیـری، کـد     تـصمیم   آن است که کد نهایی حاصـل از قاعـده  بازبینیفرض اصلی در طرح    

 و  یافتـه   تخـصیص  مـستقل    طور  هبکه احتمال یکسان بودن دو یا سه کد         زیرا  صحیح است   
با وجود این، مهم است که کدگذاران تقریباً از مهارت یکسانی در            .  کوچک است  کاملاًخطا  

ندرت یکسان خواهد بود و بسیاری از        صورت کدها به    در غیر این  . کدگذاری برخوردار باشند  
 داوری افزایش  موارد باید به داوری ارجاع داده شود و به موجب آن حجم کار داور و خطای               

 کدگذار ضعیف به سادگی کد یک کدگـذار خـوب را            دوعلاوه ممکن است     به. خواهد یافت 
  .اند خوبی درک نکرده  راهنمای کدگذاری را به،نپذیرند، زیرا کدگذاران ضعیف

ی را  تـر   بـیش  وابسته است امـا کـدهای درسـت          بازبینیتر از      مستقل پرهزینه  بازبینی
طرفه حداقل هزینـه را در بـین         سیستم مستقل دو  . دنکن  ولید می  وابسته ت  بازبینینسبت به   

  .گیرد های آماری مورد استفاده قرار می های مستقل دارد و در بسیاری از سازمان طرح
گیـری    مستقل در چارچوب سیستم کنتـرل کیفیـت نمونـه      بازبینی آمار کانادا،     در اداره 

بازبینـان  .  سطح مهارت متفاوتی دارند    ،در این سیستم بازبینان    .شود  برای پذیرش انجام می   
تر از بازبینان کد      تر از کدگذاران هستند و بازبینان کد سطح دوم باتجربه           سطح اول با تجربه   
ای از کــدهای  طــور مــستقل بــه نمونــه بازبینــان کــد ســطح اول بــه. ســطح اول هــستند

 اختیار بـازبین    ها در   مغایرت. دهند  می  توسط کدگذاران، دوباره کد اختصاص     یافته  تخصیص
کـه دو    ییجـا  از آن . شود  جا نیز از قاعده اکثریت استفاده می       در این . گیرد  سطح دوم قرار می   

 کـد کدگـذار     ردتر از کدگذار هستند وضعیتی که قبلاً شـرح داده شـد،                با تجربه  د،بازبین ک 
  .دهد جا اصلاً رخ نمی خبره توسط دو کدگذار ضعیف، در این
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  CAC و ACهای  شسنجش کیفیت برای رو -8
اولـین پـارامتر    .  دو پارامتر فراخوانی و دقت سـنجید       وسیله  بهتوان     را می  ACکیفیت روش   

. اند   خودکار کدگذاری شده    صورت  به که در مجموع موارد،       است های تشریحی   درصد پاسخ 
کـه بعـضی      جـایی  از آن .  نرخ کدگذاری نیز نشان داده شـود        صورت  بهتواند     می این پارامتر 

  . دستی نیز است صورت بهمانند نیاز به کدگذاری  ریف کدگذاری نشده باقی میتعا
در (انـد     دهد که به صورت درست کدگذاری شـده         دومین پارامتر، درصدی را نشان می     

یمم س ماک ـACهـدف روش  ). انـد  مقایسه با مواردی که به صورت دستی کدگـذاری شـده      
 دارد هـا  فرهنـگ داده کار نیاز به یک   این.زمان است  هم صورت بهکردن هر دو پارامتر زیر      
  .شود روز  که به صورت پیوسته به

شـده   کردن نرخ فراخوانی، بدون توجه به نرخ دقت، تعداد کدهای تعیین           یممماکس •
  آورد؛ در مجموع کیفیت را پایین میکه   دهد در حالی را افزایش می

بـرد ولـی تعـداد         مـی   بالا، در مجموع کیفیت را بالا      دقت  بهاز طرف دیگر رسیدن      •
 .دهد  کاهش میبه شدتشود را  مواردی را که کدگذاری می

 برای اجرای توازن در روش کدگذاری خودکار، پارامترهای فراخوانی و دقت            بنا بر این  
 کار  توان به   گیری موارد فوق را می       نیز اندازه  CACبرای روش   . را باید با هم بهبود بخشید     

وسـیله    شـده بـه    تعـداد کـدهای تعیـین      «ای پارامتر فراخـوانی،     با این تفاوت که به ج     . برد
 کـدهایی کـه    صـورت  بـه که پارامتر دقت مانند گذشـته     یالدر ح . رود  به کار می  »  کدگذار

 شـرط   عنـوان   بـه  ،روز  به ها فرهنگ داده شود و داشتن یک       اند تعریف می    درست انجام شده  
  .ماند اصلی بهبود کیفیت، باقی می

  پذیرشبرای  گیری نمونه -9
ــه ــی از روش  نمون ــذیرش، یک ــرای پ ــری ب ــورد گی ــای م ــه ه ــتفاده در چرخ ــگ اس   دمین

PDCA (Planning, Do, Check and Act)           کنترل فراینـد و بهبـود مـداوم کیفیـت ،
 بـر اسـاس  گیری در مورد کیفیت محصول یا خدمت مثلاً         با استفاده از این نوع نمونه     . است

شود و هدف از اجرای آن براورد میـزان           گیری می    تصمیم وبعیمیزان خطا یا درصد اقلام م     
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گیری برای پذیرش توسط دمینگ و راج معرفی و اولین بـار در   کیفیت یا خطا نیست، نمونه  
  .حین جنگ جهانی دوم در صنایع نظامی ارتش امریکا مورد استفاده قرار گرفت

  صـورت   بهت و   این روش مبتنی بر اجرای یک آزمون فرض با پارامترهای مربوط اس           
گیری بـرای     های نمونه   ترین سیستم   امروزه یکی از متداول   . ای نیز قابل اجرا است      دو مرحله 

ــوع MIL STD 105E یصــفهــای کیفــی و پــذیرش مشخــصه  اســت و امکــان ســه ن
اسـتاندارد  . ای  ای و چنـد مرحلـه       مرحلـه  ای، دو   یک مرحلـه  : سازد  گیری را فراهم می     نمونه

MIL STD 105E  ــاس ــر اســــ ــبــــ ــول   ســــ ــل قبــــ ــت قابــــ طح کیفیــــ
AQL (Acceptance Quality Level)هــا  وقتــی کــه طــرح. ریــزی شــده اســت  پایــه

 در  درصـد 10 تا  درصد1/0 از AQL دامنه  ،شوند  وب طراحی می  عی نسبت اقلام م   اساس بر
وسیله اندازه انباشـته و سـطح بازرسـی           نمونه به   در این استاندارد اندازه   . شود  نظر گرفته می  

هـای    از بازرسی نرمال در ابتدای فعالیت     . شود  تعیین می ) شده تر، نرمال و تعدیل     شده  حساب(
. تر از بازرسی نرمال اسـت       تر به مراتب مشکل     شده بازرسی حساب . شود  بازرسی استفاده می  

شود که سابقه کیفیت محـصولات اخیـر تولیدکننـده            شده زمانی استفاده می    بازرسی تعدیل 
  .بود یافته باشدای به  قابل ملاحظهطور به

ای   شـده، کمتـر از انـدازه نمونـه         طور کلی اندازه نمونه تحت شرایط بازرسی تعـدیل         به
این استاندارد روشـی را بـرای تغییـر    . شود  است که تحت شرایط بازرسی نرمال استفاده می       

 کـه    سـازد و در زمـانی       تـر فـراهم مـی       شـده  شده و حساب   تعدیلسطح بازرسی از نرمال به      
بـرای  . تـوان از آن اسـتفاده نمـود         ود که کیفیت محـصول تغییـر یافتـه مـی          ش  حساس می 

 مربـوط بـه ایـن اسـتاندارد بـه           هـای    در این زمینه و آشـنایی بـه جـدول          تر  بیشاطلاعات  
، کنترل کیفیت آماری، ویرایش سوم، دانـشگاه علـم و صـنعت             )1376( نورالنساء، رسول، {

که هـدف بـراورد خطـا یـا کیفیـت            ه به این  همچنین با توج  . مراجعه نمایید } ایران، تهران 
  .میزان قابل توجهی کاهش یابد اندازه نمونه بهممکن است نیست، 

گیـری بـستگی نـدارد و توسـط           علاوه بر این سطح کیفیت قابل قبول به طرح نمونه         
گیری خود را طـوری       کننده نیز طرح نمونه    از طرف دیگر مصرف   . شود  کننده تعیین می    تولید

  . حداکثر شودAQL  اید که احتمال پذیرش در نقطهنم طراحی می
برای استفاده از این روش در کنترل کیفیت کدگذاری، لازم است سطح کیفیت قابـل               
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و ) حـوزه (توسط تعداد کد در واحد کـار کدگـذاری          و م قبول و یا حداکثر خطای قابل قبول        
ات کدگذاری رعایت   علاوه بر این لازم است اصول زیر در عملی        . سطح بازرسی تعیین شوند   

  :شوند
تفکیک نوع کـد و مـستقل از         در سطح هر حوزه به    ) بازبینی کد (ذاری  گکنترل کد  •

، در هر حوزه و بـرای هـر          کد یعنی کدگذار و بازبین   . فعالیت کدگذاری انجام شود   
یافته توسـط کدگـذار در اختیـار         نوع کد، افراد متفاوتی باشند و کدهای اختصاص       

  ؛) مستقل بودنشرط(شود بازبین کد قرار داده ن
 نشود ادامـه خواهـد      ییدأکه کدگذاری یک نوع کد ت        کدگذاری تا هنگامی   یبازبین •

 کدگذاری یک نوع کد، پایـان کـار محـسوب         تأییدیافت و کدگذاری پس از عدم       
  .شود نمی

   در مرکز آمار ایرانCACروش  سابقه استفاده از کدگذاری به -10
 بـرای اولـین بـار ترکیبـی از روش کدگـذاری             1381در سرشماری عمومی کارگاهی سال      

های اقتـصادی      برای کدگذاری فعالیت   (CAC) رایانه   کمک  به و کدگذاری    (AC) خودکار
روش دستی و با اسـتفاده از        قبل از آن، کدگذاری و بازبینی کد به       . مورد استفاده قرار گرفت   

در . شـد  انجـام مـی  ) شـد  که به صورت الفبایی و موضوعی تـدوین مـی  (های کدها    دفترچه
هـای هـر واحـد        پرسشنامه تمامیافزار کدگذاری، ابتدا      نرم 1381سرشماری کارگاهی سال    

شـرح فعالیـت اقتـصادی       «هایی را که متن نوشـته شـده در            پرسشنامهکار را خوانده و به      
کـرد    پیدا مـی  »  های اقتصادی   بندی فعالیت   طبقه «ها را عیناً در فایل مصادیق         آن»  عمده

الـذکر قابـل      هایی که از طریق فـوق       پرسشنامهسپس  . داد   خودکار، کد اختصاص می    طور  به
در این . گرفت  اختصاص کد در اختیار کدگذار قرار می     منظور  بهبود   شناسایی نبود و فاقد کد    

»  شـرح فعالیـت اقتـصادی عمـده        «تفکیـک کلمـات      افزار کدگذاری، اقدام بـه     مرحله، نرم 
هـای    بندی فعالیـت    طبقه «های مختلف کلمات، فایل مصادیق     کیب نموده و با تر    پرسشنامه
علاوه بر آن امکان کدگذاری بر اسـاس محتـوا نیـز وجـود             . کرد را جستجو می  »  اقتصادی

  .داشت
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  1385کدگذاری سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال  -11
 انتخـاب روش    منظـور   بـه ، مطالعـاتی    1385برای سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال        

 پیـشنهاد و    CAC انجام شد و در نهایت کدگذاری بـه روش            آمار ایران  گذاری در مرکز  کد
ها،   پرسشنامه ازدر این روش پس از تصویربرداری       . اجرا شد ) 1384(در آزمایش سرشماری    

روی صفحه نمایشگر رایانـه      ها که باید کدگذاری شوند بر       پرسشنامههایی از     تصویر قسمت 
  :شود های زیر انجام می ه  به یکی از شیوCAC با روش اقلامشود و کدگذاری  پدیدار می

   فهرست الفبایی کدهاکمک به کدگذاری )الف
شـود،    در این روش، ابتدا تصویر شرح نوشته شده بر روی صفحه نمایشگر رایانه پدیدار می              

ترتیب، مصادیق و کدهای مربوطه که بـا حـروف تایـپ شـده شـروع       با تایپ حروف آن به  
در . تواند کد درست را از فهرست الفبایی انتخاب نماید          شود و کدگذار می     اهر می شوند ظ   می

  هـای انتخـاب شـده      گزینـه  مـورد نظـر،       کد شرح تر  بیشبا تایپ حروف     معمولاًاین روش   
تـر و    سـریع شود و انتخـاب کـد          بر روی صفحه نمایشگر نمایان می      پیشنهادی محدودتری 

  .شود تر انجام می دقیق

  ها با جستجوی واژه کدگذاری )ب
روی صفحه نمایشگر     که بر  پرسشنامهدر این روش با توجه به تصویر شرح نوشته شده در            

شود، کدگذار یک واژه کلیدی یا بیش از یک واژه را تایپ نموده و سـپس                  رایانه پدیدار می  
جستجو و کد درست    ها در فرهنگ داده  عبارت مورد نظر را     »  جستجو «با استفاده از دستور     

تـر شـرح مـورد نظـر،          با تایپ عبـارت کامـل      معمولاً در این روش نیز   . نماید  را انتخاب می  
. ودش ـ  تر انجـام مـی       دقیق ،تر و انتخاب کد مناسب      محدودفهرست ارائه شده توسط ماشین      

فهرسـت  (کارگیری این روش هنگامی مناسب اسـت کـه بـا اسـتفاده از شـیوه نخـست                    به
 مورد نظر، انتخاب شرح و کد مربوط بـه آن از فهرسـت   و تایپ حروف اول عبارت    ) الفبایی

  .الفبایی میسر نباشد
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  بندی مفاهیم  کدگذاری با دسته)پ
ای از کدهاست کـه کـدها بـا یـک             بندی ویژه   بندی دارای سطح    های طبقه   هر یک از نظام   

در این روش بـا توجـه بـه         . شود  تر می    رقمی وارد سطوح تفصیلی    1نظم منطقی از کدهای     
 اصـلی    روی صـفحه نمایـشگر و تـشخیص رده          بـر  پرسشنامهشرح نوشته شده در     تصویر  

تر شده و کدگذار کـد درسـت          بندی وارد سطوح پایین     مربوط به آن، از نخستین سطح طبقه      
تـوان انتخـاب کـد را         با استفاده از ایـن روش مـی       . نماید  را در آخرین سطح آن انتخاب می      

تـر    شیوه که کدگذار پـس از ورود بـه سـطوح پـایین            روش ترکیبی نیز انجام داد، به این         به
 و جستجوی فهرست الفبایی، کد      شرح  بهبندی و رده مورد نظر، با تایپ حروف مربوط            طبقه

  .نماید مورد نظر را انتخاب می

  4 کدگذاری مستقیم)ت
در . شـود   در این روش، کدگذاری به صورت مستقیم و با تکیه بر حافظه کدگذار انجام مـی               

توانـد کـد       یک اطلاع را به حافظه سـپرده باشـد مـی           شرح  به کدگذار کد مربوط     که صورتی
با تایپ کد، شـرح آن کـد از فهرسـت ماشـینی بـرروی نمایـشگر            . نظر را تایپ نماید    مورد

شود و در صورت یکسان بودن شرح اطلاع آماری با شرح نمـایش داده شـده در                   پدیدار می 
  .کند  میدتأییماشین، کدگذار کد مربوط به آن را 

های اخیـر مرکـز آمـار         کنترل کیفیت عملیات کدگذاری در سرشماری      -12
  ایران

 ،)فراینـد کنتـرل    (کدگـذاری عملیـات   کنتـرل   تا کنون   آمار ایران    های مرکز  در سرشماری 
 انجام شـده    ، دستی یا با کمک رایانه     در حین عملیات کددهی   توسط کارشناسان کدگذاری    

 شده ذاریگکدواحد کار    برای پذیرش یا رد      از پایان کدگذاری  پس   ،گیری از نمونه اما   .است
  .توسط کدگذار استفاده نشده است )کنترل محصول(
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  گیری نتیجه
هـای آمـاری محـسوب        اسـتخراج نتـایج طـرح      فراینـد ترین مراحل    کدگذاری یکی از مهم   

 فراینـد انتخـاب نـوع     . گیری است   خطاهای غیر نمونه   ءشود و خطاهای ناشی از آن جز       می
اسـتفاده از روش    با توجـه بـه      . کدگذاری ارتباط مستقیمی با روش گردآوری اطلاعات دارد       

 و تغییـر روش     1385های عمومی نفوس و مـسکن سـال          در سرشماری مصاحبه حضوری   
، ICR (Intelligent Character Recognition)استفاده از تکنولوژی    و  ورود اطلاعات   

 تنـوع اقلامـی کـه بایـد         دقـت در کدگـذاری و     در نظر گـرفتن دو عامـل سـرعت و           نیز   و
در سرشماری عمـومی نفـوس و        (CAC) کدگذاری با کمک رایانه       روش ،کدگذاری شوند 

  .شود ، پیشنهاد می1385مسکن سال 
کدگذاری در هر حوزه یا هـر واحـد کـار در سرشـماری              عملیات  یید  أبرای ت همچنین  

 کـددهی عملیـات   در حـین  فراینـد علاوه بـر کنتـرل     1385عمومی نفوس و مسکن سال      
 ،در هر واحـد کـار      ذیرشپگیری برای    از یک طرح نمونه   باید  ،  توسط کارشناسان کدگذاری  

توصـیه  نیز ها توسط سازمان ملل  های استخراج سرشماری  از آن در فعالیت    بهره جستن که  
، رشـته   اصلی محل کار    کدگذاری اقلام شغل، فعالیت    های خطا میزان  بهبا توجه    شده است، 

تفکیـک نـوع قلـم        بـه  ور،مدرک تحصیلی، شهر، شهرسـتان و کـش        دوره و    ، پایه صیلی،تح
  . شوداستفاده

  توضیحات
1 Computer Aided Self Interviewing 
2 Computer Aided Telephone Interviewing 
3 Computer Aided Personal Interviewing 
4 Paper and Pencil Interviewing 

 مـورد   1385ارا بودن درصد بالای خطا، در سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال             دلیل د   این روش به   5
  .استفاده قرار نخواهد گرفت و فقط در آزمایش سرشماری آزمایش شد
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