
  مطالب آماری ی گزیده فصلنامه  
  15-30، صص 1384، تابستان 2ی  ، شماره16سال   

 .ی جانه؛لی تعدی؛پاسخ یب: واژگان کلیدی

  ها آمارگیری در یاقلام اطلاعات یپاسخ یب
  های مقابله با آن و روش

 نیا آرمان بیداربخت

  مرکز آمار ایران

 ـ   ی الگوهـا  ی و بررس  یبند   در این مقاله، به رده     .چکیده  در اقـلام    یپاسـخ   ی مختلـف ب
 از بروز ایـن نـوع       یری جلوگ یها   و سپس روش   شود  میها پرداخته      و منابع آن   یاطلاعات

 یر دانش گـردآور   یثأ ت یهمچنین در مورد چگونگ   . گیرد   قرار می  یورد بررس پاسخی م   بی
  .شود  بحث میی در اقلام اطلاعاتیپاسخ ی مقابله با بی آماریها ها بر روش داده

  مقدمه -1
 ـ ی ـ، م ها  ی حاصل از آمارگیری     ها ت داده یفکی مهم   یها مشخصه  از یکی  در  یپاسـخ  یزان ب

 یـک  ،مـثلاً (گیـری      اطلاع  واحد یکه  کدهد   ی رخ م  ی زمان خطان  یا.  است یاقلام اطلاعات 
قلم اطلاعـاتی یـا پرسـش         در مورد یک یا چند     ،دلایلی کند، اما به    اطلاعات تولید می  ) فرد

ر یپـذ  انک ـام البتـه    خطان  یامل از ا  ک پیشگیری. دشو   نمی افتیدر یلاعات مناسب  اط ،خاص
 را  پژوهشگرانتنها   ار نه کن  ی ا .داهش دا ک یا طور قابل ملاحظه   بهآن را   توان   ی اما م  ،ستین

 ،کند  ها جلوگیری می  براورد و از اریبی در      سازد یل مواجه م  یتحل ی برا یتر  بیشبا اطلاعات   
 یل بهتـر  یو تعـد   ی، جـانه  کـی مک یرهـا ی متغ یریارگک ند تا با به   ک ی م کمک  انه به آن  کبل

ل ی ـ تحل یو اجـرا  هـا    پاسـخ   بی را با حذف     خطان  ی ا ،شی پ یتا چند تحلیلگران  . انجام دهند 
 باعث عـدم    ،قین طر یه از دست دادن اطلاعات از ا      کردند،  ک یپاسخ رفع م        ر با یفقط با مقاد  

  .شد یها م  آزمونیاهش توان آمارکها و براورد ییاراک
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 حذف،(آن    مقابله با  یها ، و روش  پیشگیری شناخت،   ،ن نوع خطا  یابرخورد با   منظور   به
هـا   ن مقاله وجوه مختلف آن    یه در ا  ک ،اند وستهیه هم پ  ر ب ی زنج یها  مانند حلقه ) … ،یجانه

 ی الگوهـا  ی و بررس ـ  یبنـد  ه نخـست بـه رده     ک ـب  ی ـن ترت ی به ا  رد،یگ  ی قرار م  یمورد بررس 
 یهـا  سـپس روش  شـود و      پرداخته می ها    و منابع آن   ی در اقلام اطلاعات   یپاسخ  بیمختلف  

 بـر  هـا   دادهگردآوری دانش  یرتأث یچگونگ هاتنادر  . گردد  ی م یها بررس  آن  از بروز  یریجلوگ
  .گیرد می مورد بحث قرار ی در اقلام اطلاعاتیپاسخ بی مقابله با ی آماریها روش

  یاقلام اطلاعات  دریپاسخ ی انواع ب-2

  ی تصادفاملاًک یپاسخ ی ب-1-2
 گـر یآمـده از د    دسـت  ر به ی مقاد ارتباط با   ی، ب  پرسش یک یافت اطلاعات برا  یهرگاه عدم در  

.  رخ داده اسـت    یتـصادف  املاًک ـ یپاسخ یباشد، ب پرسش   خود   ی پاسخ واقع  زیو ن ،  ها  پرسش
 ـگر    از جانب مصاحبه   یطور تصادف   به پرسش یافتادگ از قلم  ،مثلاً  ـ از ا  ،ا پاسـخگو  ی ن نـوع   ی
رها یل متغ ک از ی تصادف ی  نمونه یک ،اسخپ یب) یها پرسش( یرهای متغ ،ن حالت یدر ا . است

 لـذا در    ؛پاسخ و باپاسخ وجـود نـدارد       یر ب ین مقاد ی ب کییستماتیگونه تفاوت س   چیستند و ه  ه
 ـا. ابـد ی یاهش م ـ ک ـ ی توان آمـار   فقط وجود نخواهد داشت و      یبی ار ،ج حاصل ینتا ن نـوع   ی
ر باپاسـخ   یبا مقاد را فقط   تحلیل آماری   ن حالت،   یدر ا  .ندی گو یپوش  را قابل چشم   یپاسخ  بی
  .انجام دادتوان  می

  ی تصادفیپاسخ ی ب-2-2
ها  پرسشگر  یآمده از د   دست ر به ی مقاد ا ب ،پرسش یک یافت اطلاعات برا  یم در ه عد ک یوقت

 ـ   پرسش آن   ی پاسخ واقع  ا ب ارتباطی مرتبط بوده، اما    رخ  ی تـصادف  یپاسـخ  ی نداشته باشد، ب
توانـد   ی م ـ سـختی   بـه ل ضـعف حافظـه      یدل  شخص مسن به   یک ،عنوان مثال  به. داده است 
لـذا پاسـخ بـه    .  پاسـخ دهـد    ،رخ داده اسـت   گذشـته    ه در ک  را  حادثه یک مربوط به    پرسش
 یر سن دارد، اما به خود آن حادثـه ارتبـاط  ی با متغیادی مربوط به آن حادثه ارتباط ز     پرسش

ار ک ـ   مناسب بـه   ی آمار یها   در روش  کیمک متغیر یکعنوان   تواند به  یر سن م  یندارد و متغ  
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 ـ ،ن حالـت  ی در ا  ها  پاسخ یب. گرفته شود   ییهـا  ردهر درون   یادل مق ـ ک ـ از   ی تـصادف  یا  ه نمون
 ـا. انـد  ردهک ـجـاد   یگر ا ی د ی شده  مشاهده یرهایه متغ کهستند    ـ   ی ز ی ـ را ن  یپاسـخ  ین نـوع ب

 یپوش ـ ، قابل چشم  فته شود ار گر ک  ها به  ل داده ی تحل ی برا ی مناسب یه مدل آمار  ک یشرط به
  .ندیگو

  یتصادفنا یپاسخ ی ب-3-2
،  باشـد  پرسـش  آن   یخ واقع ـ  پاس مرتبط با ،  پرسش یک یبرا افت اطلاعات یهرگاه عدم در  

ه ک ـ اگـر پاسـخگو متوجـه شـود          ،عنوان مثال  به.  رخ داده است   یتصادفنا یپاسخ یم ب ییگو
 بـا   ن اسـت  ک ـمم ،)لکمثل مصرف ال  (شود   ی م ی تلق همعا در ج  ی او امر نامطلوب   یپاسخ واقع 

 ـنیدر ا. میشو مواجه ییگو عدم پاسخ با   یلّکطور   ا به ی » دانم  ینم «  چون ییاه  هجمل  ت حال
، ی را بر خلاف دو حالت قبل      یپاسخ ین نوع ب  ی ا .جاد شود ی ا یادیز اری بس یبین است ار  کمم
هـا در دسـت       مقابلـه بـا آن     ی بـرا  یا حل ساده  ند و راه  ی گو پوشی  چشمر قابل   ی غ یپاسخ  بی
  .استه شودک یبیرد تا از ارک را در مدل منظور یپاسخ بید یل بایدر تحل به هر حال. ستین

  ی در اقلام اطلاعاتیاسخپ ی بی الگوها-3
 یـا   ،تصادفی، تصادفی  ، اعم از کاملاً   یسخپا یب سمیانک از م  ی آگاه ،ه اشاره شد  کگونه   همان

 ـ یا طـور قابـل ملاحظـه       به یپاسخ یاهش ب کتواند محقق را در       ی م تصادفی،نا .  دهـد  یاری
سم ی ـانکن م یشناخت ا  راه    در ی گام مهم  ،ی در اقلام اطلاعات   یپاسخ ی ب ی الگوها ی مطالعه
 .است

 )یئجز (نوایک یپاسخ ی بی الگو-1-3

 ن الگو یا. )1شکل   ( هستند پاسخ   بی ها   پرسش ی  به بعد، همه   یخاص از پرسش    ،ن الگو یدر ا 
 یپاسـخ   بـی ه بـا    ک ـ زمان مشخص اسـت      یک پس از    رایز   با زمان دارد،   یمیارتباط مستق 

و توقـف    1ی پـانل  یها  یرین الگو، مرگ و میر در آمارگ      یمثال عمده از ا    دو. میشو میمواجه  
کـه    و انِگِل و راینه    ]5[ دِپُل    از جمله فان   (یادی که آمارشناسان ز   ،باشند مین مصاحبه   یدر ح 

  .اند ردهکار کنه ین زمیدر ا) ]2[ 
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توانـد   یاسـخگو نم ـ  پانـل توسـط پ  ک حاصل از تریپاسخ ی ب ،یپانل یها  آمارگیریدر  
 یـک  نداشته باشد،    یاگر به موضوع مورد مطالعه بستگ      یپاسخ  ین ب یا . باشد ی تصادف املاًک
 ـر ا ی در غ  و است   ی تصادف یپاسخ یب ن یتوقـف در ح ـ .  خواهـد بـود    یتـصادف نا ،ن صـورت  ی

  .افتد ی اتفاق می تلفنیها  در مصاحبهمصاحبه عموماً

   آزادیپاسخ ی بی الگو-2-3
ده ی ـ آزاد نام  ینـد، الگـو   ک ن یروی ـنـوا پ  یک از فـرم     ها  س داده ی در ماتر  یاسخپ  بی یاگر الگو 

 )3شـکل    (قاعـده    و بـی   )2شـکل    ( آزاد به دو گـروه باقاعـده       پاسخی  ی بی هاالگو. شود یم
  .شوند تقسیم می

 : وجود داردیپاسخ ین نوع بی ای برا ل عمدهیدو دل : باقاعدهی الگو-1-2-3

 ـبـه ا   ،ندستی ـ پاسـخگویان ن   ی  مخـتص همـه    ها   از پرسش  ی برخ ) آ  ـ   ی ، یپاسـخ   ین نـوع ب
  .شود یز گفته می نی منطقیپاسخ یب

هـا    های متفاوتی از پرسش     زیرمجموعه  برای ثبت اطلاعات مربوط به     یسانیکاز طرح    ) ب
 ـ یخـلاف الگـو    بـر  .شود  یاستفاده م  افراد متفاوت    ی برا ییها  کجاد محر یا ا ی  یپاسـخ   یب

با این حـال، طـرح      . مربوط به تمام پاسخگویان هستند    ها     پرسش ی جا همه   نیا ، در یمنطق
 ـم و صـرف زمـان ز      ی حج ی ا  نامه  پرسش لیمکتها مستلزم     ی پرسش   همه  لـذا   ؛ اسـت  یادی

(1, 2, …, p)   اقلام

   n n
n n n n n
  n n n
     
 n n n n

n n n n n
(1, 2, …

, n)
پرسشنامه
 ها 

 
    n

  پاسخی یکنواالگوی بی –1شکل
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 (1, 2, …, p)   اقلام

     n n n n n
     n n n n n

n       n n n
n       n n n
n n n       n
n n n       n
n n n n n      

(1, 2, …
, n)

پرسشنامه
 ها 

 
n n n n n n     

 آزاد باقاعدهپاسخی  الگوی بی –2شکل 

. شـوند   یده م ـ ی از افـراد پرس ـ    ی متفـاوت  یهـا   ها از گـروه      از پرسش  یصا خ یها  زیرمجموعه
کـه     از جمله این   ؛استها مشهود     ای آن یه مزا کاجرا شده،   نه  ین زم یا  در یاربردک ییها  طرح

 تحـت فـشار     نامـه   پرسـش ل  ی ـمک ت ی است، پاسـخگویان بـرا     یمترکاز به منابع و وقت      ین
  .اراتر استکها  داده گردآوری و ، قرار دارندیمترک

 ی برخ ـ یپاسخی برا   ی ب ن آنا ی ا همه یافراد    از یدر مورد تعداد   :قاعده  ی ب ی الگو -2-2-3
ن ک مم یاقلام اطلاعات   در یپاسخ  یب نوع نیا. افتد یها در فواصل نامنظم اتفاق م       پرسش از

  : رخ دهدیا ل عمدهیاست به دلا

 یک پرسـش    ، مثلاً ؛افت نشود یدر پاسخگو   یک ی برا یاطلاعات مربوط به پرسش خاص     ) آ
حاضـر   یخاص ـ یا در مورد پرسش      ،پاسخ را نداند  پاسخگو  فتد، فرد   ی از قلم ب   یطور تصادف  به

زترین حالت، زمانی است که موفق به دریافت هیچ اطلاعاتی          سا مسئله . نشود ییگو  به پاسخ 
هـای متفـاوتی از       ایـن حالـت ممکـن اسـت مکانیـسم           زیـرا در   ؛از سوی پاسخگو نـشویم    

  .پیش رو داشته باشیمرا در پاسخی  بی
 ـ    ی از قلم م   یطور تصادف   به پرسشه  ک یدر حالت   ی تـصادف  املاًک ـ یپاسـخ  یافتد، بـا ب
تـوان   یم ـ  اسـت و   پوشـی   چشم قابل   یپاسخ یسم ب یانک م ،لتحا نیا ه در ک ،میمواجه هست 

  .ار بردک   را بهlistwise مانند روش حذف ی آماری  سادهیها روش
ن اسـت حالـت     ک ـست، مم ی ـ ن ییگـو   خود، قادر به پاسخ    لیبا وجود تما  پاسخگو   یوقت

ه در  ک ـ ،)یری ـپ اثـر    برل ضعف حافظه    یدل  به یپاسخ  بی ،مثلاً(  رخ دهد  ی تصادف یپاسخ یب
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  .ار گرفتک   را بهی جانهیها توان روش مین مورد یا
 ،میرو شـو   روبهیتصادفنا یپاسخ بین است با حالت ک موارد مم  یبرخ ن حال در  یدر ع 

 یها  است و مدل   پوشی  چشمر قابل   یغآن   یپاسخ یسم ب یانکه بر خلاف دو حالت قبل، م      ک
  .دمنظور گردل یتحل د دری بایپاسخ یناسب با بتم

بـه پرسـش    پاسـخ    ،مثلاً. شده از جانب پاسخگو قابل استفاده نباشد       افتیراطلاعات د )  ب
 ل عمومـاً  کن مـش  یا.  ناخوانا باشد  ای ،یدگذارکر قابل   ی، خارج از محدوده، غ    نکممنا یخاص

 ـ طرح پرسش  با   یمیارتباط مستق  پاسـخی    عنـوان بـی    بـه ه  ک ـ –   دارد آن یا پاسـخ واقع ـ   ی
 و یپاسـخ  یسم ب یانکتواند منجر به شناخت م     یماطلاع از آن     و – تصادفی از آن یاد شد    نا
 ـ    ،مثلاً.  حاصل از آن گردد    یبیاهش ار ک  تـوان ایـن مـورد را         مـی  آزمـون  شی با استفاده از پ

  .کنترل کرد

ن نوع  ی ا . اشتباه شده باشد   ها  ردن داده ک در وارد    مثلاً. ن رفته باشد  یاز ب  دیاطلاعات مف )  پ
  . استپوشی مچشلذا قابل   ویتصادفاملاً ک ،یپاسخ بی

 ـن ا ی ب ی مهم یها تفاوت  ی مرحلـه عامـل نخـست در       دو. داردعامـل وجـود     سـه   ن  ی
ند پرسش و   یفرا ه در ک است   یلاتک مش ی جهید و اغلب در نت    نافت یها اتفاق م    داده گردآوری

ها   پردازش داده  ی مرحلهه در   ک است   یاثر اشتباهات بر  اما عامل سوم    . دیآ ی م به وجود پاسخ  
  .دهد یرخ م) یدگذارکش، یرایوردن، کوارد (

 (1, 2, …, p)   اقلام

n       
n      
    n 
  n    

n  n     
n  n    

   n   

(1, 2, …
, n)

پرسشنامه
 ها 

 

n    n n

 قاعده بیآزاد پاسخی  الگوی بی –3شکل 
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  ی در اقلام اطلاعاتیپاسخ یاهش بک -4
 یری جلـوگ  ین راه بـرا   ی بهتر ،یاقلام اطلاعات   در یپاسخ ی ب یها  شناخت عوامل و خاستگاه   

  .میپرداز میها  ن خاستگاهی این بخش، به بررسیدر ا. باشد ین نوع خطا میا  بروزاز

   اطلاعاتگردآوریروش  -1-4
 ـرو یم ارک   اطلاعات به  گردآوری ی برا ها  مصاحبه ه در کسه روش عمده     : از نـد ا   عبـارت  ،دن

، ی حـضور  ی ، مصاحبه (self-administered)اجراگرانه    شیخو یها نامه  پرسش استفاده از 
 از  یب ـکی تر ،)ی پـانل  یریماننـد آمـارگ    (یریآمـارگ  یـک  ن اسـت در   کمم .ی تلفن ی مصاحبه
  . شود به کار گرفته مختلفیها روش

ــ دِلــی ــه ی و تلفنــی حــضوریهــا مــصاحبه نــشان داده اســت کــه ]3[ و ی  نــسبت ب
بــا ) ی پــستیهــا یری آمــارگی نامــه پرســشماننــد  (اجراگرانــه شیخــو یهــا نامــه پرســش

 بـر  املاًک ـجه  ی حساس، نت  یها  ورد پرسش البته در م  .  همراه هستند  یمترک یها یپاسخ یب
هـا   ه در آن  ک ییها دهد، مصاحبه  ی نشان م  یا سهی مقا یها  یسن برر یهمچن. باشد ی م سکع

قلم  اغذ و ک ه از ک ییها سه با مصاحبه  یمقا  در ،شود ی م  ثبت اطلاعات استفاده   ی برا رایانهاز  
  .ند برخورداریمترک یپاسخ بیدرصد خطا و  ، ازنندک یماستفاده 

  نامه پرسش -2-4
 مناسـب   ی نامـه   پرسـش  یـک  .ه شـود  ن است دچار اشتبا   کز مم یگر ن  ن مصاحبه ی بهتر یحت
 یها  یژگیو. ندک یری جلوگ ین پاسخگو تا حدود   یهمچن گر و  تواند از اشتباهات مصاحبه    یم

  :توان برشمرد یر میشرح ز  خوب را بهی نامه پرسش یک
اصول مربوط بـه طـرح      لازم است    ، این منظور  یرا ب .دارای ویرایش مطلوب باشد    •

 ییگر راهنما یدپرسش   به   یپرسشاسخگو از   گر و پ   ت شود، مصاحبه  ی رعا یکیگراف
  .برسد ی شهودکدر یکبه   پاسخگو وشوند

 .ها قابل فهم باشند پرسش •
ز ی ـنها   آن تعداد.  سازگار باشد  ،پرسشد با موضوع    ی پاسخ با  یها  نهی گز یبند دسته •
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 ـ ز ؛ها بهتر از ناقص بودن است      نهیگزاد بودن   یز.  مهم است  یلیخ را پاسـخگو بـا     ی
 با پاسخ را  گر   شود و مصاحبه   یل م کمش  دچار  مناسب،  خاب پاسخ انت ت در یمحدود

 هکتجربه نشان داده است     . دساز ی مواجه م  ییگو پاسخ ا انصراف از  ی » دانم ینم «
 البتـه . ن تعـداد اسـت    یتـر   مناسـب  ، پاسخ یبند دسته ینه برا یتا هفت گز    چهار از
 ی نـه ی گز ،عنوان مثال  به( .دندار باش  امعن املاًکگو   پاسخ یبراباید   ها  نهیگز ی مهه
 ـبا) .دار اسـت   ا معن ـ یاس دوقطب ی مق یرااد یها پرسش یفقط برا  » طرف یب « د ی

.  داردیز بـستگ ی ـ نها   داده گردآوری پاسخ به نوع     یها  نهیه تعداد گز  کتوجه داشت   
 ییاراکتواند   ی پاسخ م  ینه برا یثر تعداد پنج گز   کا  حد ،ی تلفن ی ها  مصاحبه در ،مثلاً

  .داشته باشد
 یتـصادف نا یپاسـخ   بی دارایها    داده ،ج حاصل یات فوق، نتا  کت ن یدر صورت عدم رعا   

 اصـلاح   ی لهیبه وس  یپاسخ ین نوع ب  یا بروز    از یری جلوگ ،انکلذا در صورت ام   . خواهند بود 
  .ت استی اهمئزار حای بس،نامه پرسش

 ـ ا یاقلام اطلاعـات    در یپاسخ  بیاهش  ک ز در یبرانگ  مهم و بحث   یها  سؤال از   یکی ن ی
 یدگاه عمل ید ر؟ از یا خ ی پاسخ لحاظ شود     یها  نهیگز رد » دانم ینم « ی نهیا گز یآ: هکاست  

را  »  نـدارم  ینظـر  « ای » دانم ینم « ی نهیگز با استفاده از   ییگو ز از پاسخ  یان گر کد ام ینبا
 خـصوص ه در   ک ـ هـایی   آمـارگیری  در   ، مثلاً .زمموارد لا  در  مگر ،ردک پاسخگو فراهم    یبرا
تنهـا   نـه  » دانـم  ینم «  ی  نهی گز ،شود ی م سؤال یریگ یأ ر یکمورد    مردم در  یریگ میمتص
 ـ با ین موارد یچن در باشد و  ی اطلاعات م  یه حاو ک بل ،ستی ن یپاسخ یب ، ازی ـن د بـر حـسب    ی
  .ردک پاسخگو فراهم ین انتخاب را برایان اکام

 یهـا  مـصاحبه  در   ،مثلاً. شنهاد شده است  ین موارد پ  ی در ا  یریگ می تصم ی برا ییها راه
 ـبانگـر     امـا مـصاحبه    ، اسـت  یضرور » دانم ینم « ی نهی گز یحضور ن خوانـدن   ید در ح ـ  ی
 ـ با  نیـز  اجراگرانه  شیخو یها نامه  پرسش در   .ندکر  کرا ذ  آن   ها  پاسخ  ـآوردن ا  د از ی ل ی ـن قب ی
ل ی ـمکاگر ت .  باشد ی ضرور ه واقعاً ک نیا  مگر ،ردک ی خوددار نامه  پرسش پاسخ در    یها نهیگز

 پاسـخ  یبـرا ه ک ـتوان به پاسخگو اجازه داد  یرد، م یگ ی صورت م  رایانه کمک به نامه  پرسش
توان بـه    یمز  ین ی پست یها نامه  پرسشدر  .  فشار دهد   را  خاصی دیلک پرسش، یکندادن به   

  . استییگو  مجاز به عدم پاسخ،داند ینمواقعاً  را یه اگر پاسخکنان داد یپاسخگو اطم



 23  های مقابله با آن ها و روش آمارگیریپاسخی اقلام اطلاعاتی در  بی  

 ....................................... 15-30، صص 1384، تابستان 2ی  ، شماره16سال مطالب آماری،  گزیده  ........................................

 آن  دی، با یی نها یش از اجرا  ی پ و،  نامه  پرسش یراحات فوق در ط   ک ن یریارگک پس از به  
 (pretest) آزمـون  شیپ: شود میشنهاد  ی دو راه پ   ،ارکن  ی ا یبرا. می قرار ده  شیارا مورد آزم  

  .(pilot) ی مقدماتی و استفاده از نمونه
 ی  مراحل پرسش و پاسخ با استفاده از مـصاحبه          تمام ،در این روش   :آزمون شیپ -1-2-4
 و نامـه  پرسـش لات ک و مـش دوش ـ یم شیارد آزمیگ یها صورت م ا گروهیفراد  ا باه  ک یقیدق

 قبل  آزمون معمولاً  شیپ. ردیگ ی قرار م  یها مورد بررس   پرسش برداشت پاسخگو از     یچگونگ
 صورت  انان و مصاحبه با آن    گوی از پاسخ  یمک، با دعوت از تعداد      نامه  پرسش شدن   ییاز نها 

  .ردیگ یم
اس بـزرگ اسـتفاده     ی ـ بـا مق   هـای   آمـارگیری در  از این روش     :ی مقدمات ی نمونه -2-2-4
ش یرایو  و ،یدگذارک،  ها   داده گردآوری، مراجعه به پاسخگو،     یریگ ه شامل نمونه  ک ،شود یم

 در  ؛دهـد  ی قرار م ـ  شیارا مورد آزم  آمارگیری   یک مراحل   ی تمام ،د و در واقع   باش یها م  داده
  .شود  میشیاخ آزمسش و پاسرآزمون فقط روند پ  پیشروشکه در  حالی

   پاسخگو-3-4
 پرسـش ، سـاختار    )یل حساس اجتمـاع   ئ مسا مانند (پرسشل موضوع   ی از قب  یل مختلف یدلا

 ،مـثلاً (نـد پرسـش و پاسـخ    یل در فراک، بـروز مـش    پرسش، دشوار بودن    )ا بسته بودن  یباز  (
ن اسـت   ک ـ مم ، از جانـب فـرد     ییگو  پاسخ ی زهیا ضعف انگ  ی ،) نشود پرسشپاسخگو متوجه   

 ییگـو  ه عـدم پاسـخ    کجا   از آن .  از جانب پاسخگو شود    ی در اقلام اطلاعات   یپاسخ یبباعث  
 یپاسخ ی ب ،سواد مک افراد مسن و   در و ]1[   دارد پاسخگوسن   زان سواد و  یم  با یادیارتباط ز 

ر یست و حـذف مقـاد     ی ـ ن ی تـصادف  املاًک ـ ،یپاسـخ   بین نوع   یشود، ا  می مشاهده   یتر  بیش
 ـردن ا ک ـ نـه یمک یاما چنـد روش بـرا     . ج خواهد شد  ی در نتا  یبی موجب ار  ،پاسخ  بی ن نـوع   ی
  :ند ازا ه عبارتک ،شود یشنهاد می پیپاسخ یب

هـا، مـرتبط بـودن       ش آن یرای، و نامه  پرسش یها پرسش بودن   کتوجه به قابل در    •
ه در بخـش مربـوط بـه     ک ـگـر   ی مـوارد د   ی و برخ ـ  ، پاسـخ  یهـا  نـه ی با گز  پرسش
  .دشر ک ذنامه پرسش
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اهش خطـا از جانـب      ک ـانـد باعـث     تو مـی  ارکن  یا .ها انه در مصاحبه  یاستفاده از را   •
ه آهنـگ و سـرعت   ک ـ خـود پاسـخگو اسـت       ،ن صـورت  یرا در ا  ی ز ؛گو شود پاسخ
ها وقـت    پرسشدن و پاسخ دادن به      ی فهم ی لذا برا   و ندک یم م ی را تنظ  ییگو پاسخ

ز ی ـن حـساس    یهـا  پرسـش  بـه    ییگـو  سخار خواهد داشت و در پا     ی را در اخت   یافک
  .خواهد داد از خود نشان یتر بیشصداقت 

 ی مقدمـه یـا یـک      ،دیـده  گر تعلیم    دقیق از جانب مصاحبه    ی جذاب و    یک معارفه  •
تواند به تولید پاسخ صحیح و هدایت پاسخگو در           میه  ک ،نامه  پرسش برای   مناسب

  .فرایند پرسش و پاسخ کمک کند
 هک ـ،  )]4[  گـران یرس و د  دِ  لوم ـ –لتفِ نسلِ( ی تصادف پاسخ یها روش استفاده از  •

 . باشـد   و دریافت پاسخ صـحیح از وی       نان در فرد  یجاد اطم ی ا ی برا یتواند راه  یم
 گـردآوری ، روش   نامـه   پرسش علاوه بر    ،های حساس   خصوص در مورد پرسش     به

 ـ      ای باشد که اطمینان و      گونه  اطلاعات نیز باید به     ه احساس امنیت را در پاسخگو ب
یـابی بـه ایـن هـدف          های دسـت     یکی از راه   ،که روش پاسخ تصادفی    ،وجود آورد 

  .باشد می
 تنهـا در   شـود، نـه    ی حـساس مـصاحبه م ـ     مـسائل مـورد    ه در ک یهنگام( ،یلّکطور   به
 ،مـثلاً . اط را نگه داشـت    ید جانب احت  یند پرسش و پاسخ با    ی فرا یه در تمام  ک بل ،)نامه  پرسش

 اسـتفاده از    یا چگـونگ  ی ،)گردآوریپس از   (اده از نتایج    فاست ی در مورد چگونگ   یرسان طلاعا
 ـا لـذا در  . نـد کنـان   یجـاد اطم  یتواند در پاسخگو ا    یل طرح موضوع م   یج حاصل و دل   ینتا ن ی

 ـ     کدا ن ی ـ ارتبـاط پ   پرسش ی به جواب واقع   یپاسخ یه ب ک نی ا یموارد برا   یپاسـخ  ینـد و بـا ب
 یبـرا . ردک ـنتـرل   ک شـدت  بـه   را نامـه   پرسـش  یهـا     پرسش دی با ،میشو مواجه ن  یتصادفنا

 طـرح   یر انتقـاد  یطرفانه و غ   یل ب کها را به ش    پرسشد  ی با ، معمولاً ن هدف ی به ا  یابی دست
  .ع باشدی وسدین باکز تا حد ممی ن پاسخیها نهی گزی ن دامنهیهمچن. ردک

 ش پرس،اند  رخ داده  گذشته ه در ک ین است در مورد اتفاقات    کها مم   از مصاحبه  یدر برخ 
  هـای   پرسـش ، از   پاسـخگو  ی ردن به حافظه  ک کمک یاست برا   بهتر ن صورت، یدر ا . شود
  . استفاده شودکیمک
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  گر  مصاحبه-4-4
بروز توانند منبع    ی م حالن  یبا ا اما   هستند،   یپاسخ یاهش ب ک  در ی عامل مهم  نگرا  مصاحبه

افت اطلاعات حـساس،    ی، در لسؤادن  یپرس ن است در  کگر مم   مصاحبه یک. ز باشند یخطا ن 
  :ن است به دو صورت رخ دهدک ممیکه هر ک ، و موارد مشابه دچار خطا گردد،ثبت پاسخ

مانند از  ( ب اشتباه شود  ک مرت ،بر حسب تصادف    و یعمد ریل غ کگر به ش   مصاحبه •
  ؛)سؤالقلم انداختن 

طـا  ب خ ک ـطور مغرضـانه مرت    گر، به یل د یا دلا یار  کل در   یل تعج یدل گر به  مصاحبه •
 ییهـا   نهیا توجه پاسخگو را به گز     یند  ک پوشی  چشمها   پرسش یاز برخ  ،مثلاً( شود
 ن امر یتوان مانع ا   یق م ی دق یه با نظارت و بازرس    ک ،)ندکجلب   » دانم مین « مثل
  .شد

لـذا  . ردک ـد فراموش   ی را نبا  یتصادفنا یها یپاسخ یاهش ب کگر در    نقش مهم مصاحبه  
 ـاهش ا کتواند در    می نامه  پرسش از ساختار    یردن و کگر و آگاه     ح مصاحبه یآموزش صح  ن ی

  .د باشدی مفیپاسخ ینوع ب

  ها  پردازش داده-5-4
نـد پرسـش و     ی خطـا در فرا    بروز از   یری جلوگ ی تلاش خود را برا    ی تمام ،نا اگر محقق  یحت

 ـ و و  ،یدگـذار کها،   ردن داده کات مربوط به وارد     یرند، باز هم در عمل    یار گ کپاسخ به    ش یرای
هـا،    یریآمـارگ هـا در      داده وریآگـرد  ی برا رایانهاستفاده از    . رخ دهد  ییها  ست خطا ن ا کمم
 ـا بروز    از یریگشیپ ید برا ی مف یابزار ن یت در ح ـ  ی ـفکینتـرل   کن  یهمچن ـ. ن خطاهاسـت  ی
  .باشد دیتواند مف یمز ینل یتحل  ویدگذارک

  یاقلام اطلاعات  دریپاسخ ی مقابله با بیها  روش-5
ا انتخـاب   ی،  یپاسخ ی از ب  پیشگیری ید برا ی مف یتواند راه  ی م یپاسخ بیسم  یانکم اطلاع از 

 ین گام یاولّ ،یپاسخ ی ب ی الگو یبررس.  آن باشد  آثاراهش  ک ی مناسب برا  ی روش آمار  یک
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 ین اسـت حـاو    ک ـمم ن الگو یرا ا ی؛ ز د برداشته شود  یل با کن مش ی با ا  راه مقابله ه در   کاست  
 فقط مربوط   ها  یپاسخ یه اغلب ب  کمشاهده شود    اگر   ،عنوان مثال  به.  باشد یدیاطلاعات مف 

 ،شـود  ی محسوب نم  یزک مر متغیر یکل ما ندارد و     یتحل بر یادی ز تأثیره  ک ندمتغیر یکبه  
 ـم  یل شـو  ک دچار مش  ، در مدل  متغیرن  ی ا شتندا ه با نگه  ک ش از آن  یپ ا مجبـور بـه انجـام       ی

 ـا. مینکر را از مدل حذف      ین متغ یاد  یبام،  یاد باش ی ز یها  یجانه  یـک  ن موضـوع در مـورد     ی
 ـکطور   به. ندک یز صدق م  ی ن رده باشد کد  ی تول یادی ز یپاسخ  بی هک یواحد اطلاعات  اگـر  ،  یلّ

تـوان در مـدل      مـی  ،هـا مـشاهده شـود      س داده ی در ماتر  یپاسخ یع ب ی در توز  ی خاص یالگو
 ی بررس ـیبـرا  ییافزارهـا  نـرم . درک ـ مناسب از آن اسـتفاده     یا انتخاب روش آمار   ی یلیتحل

 MVAه در بخـش  ک SPSS از جمله ؛ها موجود است س دادهی در ماتر یپاسخ ی ب یاالگوه
 ی الگوهـا  یان بررس که ام ک SOLAS ی ن برنامه یهمچن، و   باشد می یکنکن ت یمجهز به ا  

  .ندک یجاد میاربر اک ی را برایپاسخ بی
 در قلم   یپاسخ  بیا  یه آ ک نیص ا ی نتواند در تشخ   یپاسخ ی ب ی الگو ین است بررس  کمم

 یلـذا بـرا   . ندک کیمکر، به ما    یا خ ی مرتبط بوده است     پرسش آن   ی پاسخ واقع  با ،یعاتاطلا
توانـد   ی م ـ  ایـن اطلاعـات کمکـی      هک ،از است ی ن کیمک بودن به اطلاعات     یآزمون تصادف 
 آزمـون و   شیپ(ق مراجعه به پاسخگو     یا از طر  ی،  باشدگر  ی از منابع د   حاصل یاطلاعات جانب 

  .شود  حاصل )ی مقدماتی استفاده از نمونه
 یبـا اجـرا   م،  ی شو متغیراد در چند    ی ز یپاسخ یها متوجه ب    داده ی مقدمات یاگر در بررس  

آزمـون، عبـارت     پـس . مینک  تولید کیمک اطلاعات   میتوان ی م (post-test) آزمون  پس یک
 بـا   ی مشابه یها تیه خصوص ک یافراد  از یمکهدفمند با تعداد     ق و ی دق ی مصاحبه است از 
 اطلاعـات   گـردآوری  یگـر بـرا   یراه د .  دارنـد  یریآمـارگ  در   یپاسـخ  ی ب ی دهننک دیافراد تول 

 مستلزم  ،دو روش فوق   اما هر . اند ردهک یپاسخ ید ب یه تول ک است   ی، مراجعه به افراد   کیمک
 ـ اگـردآوری  ینه برا یهز مک روش   یک. هستند یی بالا ی نهیصرف وقت و هز    ن اطلاعـات  ی

ات یگر از عمل    مصاحبه ی گزارش هوشمندانه  .تگران اس  مشاهدات مصاحبه استفاده از   د،  یمف
 ـ  دسـت  یبرا یدیه با آن مواجه بوده است، اطلاعات مف       ک یلاتکپرسش و پاسخ و مش      یابی

 .دهد یدست م   بهی در اقلام اطلاعاتیپاسخ بیل یبه دلا
 یپاسـخ  یامل مانع از بروز ب    کطور   ه به کم  یم مطمئن باش  یتوان یگاه نم  چیه ه کجا   از آن 
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 ـک ی تلاش خود را برای ه همهک نی پس از ا ،میا شده م، در یار بـست ک ـ   بـه یپاسـخ  یاهش ب
 حاصـل از    یب ـیه اثـر ار   ک ـ یطور  به ،می مقابله با آن هست    ی مناسب برا  یصدد انتخاب روش  

طـور   بـه   معمـولاً  ی موجـود آمـار    یافزارهـا  نـرم . اهش دهد کن نحو   ی را به بهتر   یپاسخ  بی
 ی جانه ی  ساده اریبس یها  روش یبرخ و (listwise, pairwise) حذف   یها   روش ،ارکخود

 اتخـاذ   هـا   پاسـخ   بیدر برخورد با    را  ) یونیروش رگرس   به یل، جانه کن  یانگی مقدار م  یجانه(
ه ک ـ ،سـت ها  پاسخ  بی بودن   ی تصادف املاًک ی هیها بر اساس فرض     ن روش ی ا یتمام. نندک یم

 در صـورت  ،بـرده   نـام یهـا  لـذا روش . م بود ین حالت مواجه خواه   ی با ا  یمکار  یدر موارد بس  
 و یب ـیل اری ـ از قب یلاتک سـبب مـش    ی همگ ـ ،هـا   پاسخ ی بودن ب  یتصادفناا  ی  بودن یتصادف

د به دو   ی مناسب با  یدر انتخاب روش آمار   . شوند ی م (p-value) مقدار  یپ یاهش مصنوع ک
 یپاسخ ی ب ی به الگو  یابی  دست ی اطلاعات موجود برا   استفاده از تمام  ) 1(: ته توجه نمود  کن
، باپاسـخ  ری مجموعـه مقـاد    یمناسب برا  یلیاستفاده از روش تحل   ) 2( ، و ها س داده یر ماتر د
  .دیل نمای تعدیا ستهیشا ح ویل صحکش  را بهپاسخ بیر یه اثر مقادک یطور به

ل ی ـ رخ داده باشـد، تحل     ی تصادف یپاسخ یه ب ک ی حالت ی مناسب برا  یها روش  از یکی
 یب ـیاهش ار ک ـبـر    یادیه اثر ز  ک ، است کیمک یارهی متغ ی شرط مشاهده  ر باپاسخ به  یمقاد
 گـسترده  یهـا  یریآمارگدر  اند که      اشاره کرده  ]7[ رابین و دیگران    .  دارد یپاسخ  بی از   یناش
 ـل بای ـ شروع تحل  ی، برا باشدامل برقرار شده    ک طور ه تماس به  ک  بـودن  ید فـرض تـصادف  ی
 فرض شود، دو روش     ی از نوع تصادف   یپاسخ  بیه  ک یورتدر ص .  را در نظر گرفت    یپاسخ یب

 .ی جانهیها روش م وی مستقبراورد: ار گرفتک  توان به میل ی تحلیبرارا 
 ،یینمـا   درسـت  ی نهیشی ـبر باپاسخ با اسـتفاده از روش        یم، مقاد ی مستق براورددر روش   

 یسـاز  ه در مدل  ک یوتریامپک یها   از برنامه  یبرخ. رندیگ یل قرار م  یامل مورد تحل  کطور   به
 و  AMOSنـد از    ا  ننـد، عبـارت   ک ارکها   س ناقص داده  یتوانند با ماتر   ی م یمعادلات ساختار 

Mplus و Lisrel 8.5، اسـت  یدر حـال  نیا. ستی نیار آسانکها   به آنیابی البته دسته  ک 
در یـک    (طـور خودکـار     بـه  را   ی جـانه  یهـا   روش ،یج آمار یرا  استاندارد و  یافزارها ه نرم ک

ر یهـا بـا مقـاد      س داده ی در مـاتر   پاسخ  بی یها انکها م   ن روش یدر ا . دهند یانجام م ) مرحله
س ی مـاتر  )می مـستق  براوردخلاف روش    بر( توان میآن   پس از . شوند ین م یگزی جا یمناسب

 یهـا   روش ی تمـام  ،تر گفته شـد    شیه پ کگونه   همان. ت داد کل شر یها را در تحل    امل داده ک
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  لـذا روش  . ننـد ک ی م هئاراب  ی ار ییهابراورد ،ی آمار یافزارها  نرم شده در  ار گرفته ک  به ی ساده
 یبـرا  ی تـصادف یپاسخ ی فرض بی هیبر پا  مناسبیعنوان روش  به(hot deck)درنگ  یب

 بـر   ییهـا  گـروه ه  ک ـ  از آن  پـس  ،ن روش یدر ا . گردد یشنهاد م یب پ یج ناار ی به نتا  یابی دست
،  شـد  لکیتـش ) شوند ی انتخاب م  یپاسخ ی ب یتوجه به الگو   ه با ک (کیمک یرهایاساس متغ 

د کـه ترتیـب ثبـت واحـدهای         نشو  میمرتب  ای    گونه  بهها   گروهن  ی در ا  ی اطلاعات یواحدها
 ـ یهـا  انک م سپس.  متناظر با ساختار طرح نمونه باشد      ،نمونه  توسـط   ، هـر گـروه    پاسـخ  ی ب
  .شوند ین میگزیجادرنگ   بی، مربوطگروه  ازیتصادف  مقداریک کننده و با استفاده از ثبت

  : همراه باشدیات جانهین است با عملک ممیل اساسکمش دو
پاسخ، منجر   یر ب ی مقاد ینیب شی پ یشده برا  ر مشاهده یاستفاده از اطلاعات و مقاد      ) آ  

  ؛ وگردد یها م  دادهی شده املک ی  ساختار در مجموعهیکبه 
  از تعـداد   یصنوعم ـطـور     به ،شده املک یها  ل مجموعه داده  یه در تحل  کجا   از آن   ) ب  

 یدار ا معن یها آزمون  در یبیبه ار  ار منجر کن  یشود، ا  یاستفاده م  ه مشاهد یادیز
 .گردد یم

ه در  ک ،شنهاد نمود ی چندگانه را پ   ی روش جانه  ]6[  نیلات، راب کن مش یدن ا رک برطرف   یبرا
 یـک لـذا   . گـردد   ین م ـ یگزی شده جا  دبراور مقدار   (M)چند  ا  یپاسخ با دو     ی مقدار ب  یک ،نآ

 بـراورد ر  ین جا مقـاد   یه در ا  ک ،م داشت یشده خواه  املک یها سی از ماتر  ییتاM ی مجموعه
 ـ ا .ع مناسب باشـند   ی توز یک خطا و از     ی  جمله یکد شامل   یشده با   یـک  جـاد یاار از   ک ـن  ی

 ـبا چندگانـه    یپس از جانه  . ندک ی م یریها جلوگ  س داده یامل شدن ماتر  کساختار پس از      دی
M ـه ا ک ـ ،مییب نمـا  کی ـها را تر  براوردل و سپس    یشده را تحل   املکس  ی ماتر  ز ی ـن عمـل ن   ی
  .ندک یبرطرف م  راورکمذ یبیل ارکمش

 یونیروش رگرس ـ : ن است به سه روش انجام شـود       ک چندگانه مم  ی جانه ،یلّک طور به
 وفک مـار  ی رهی ـ، روش زنج  (propensity score) ی ناپـارامتر  یونی، روش رگرس  یپارامتر
 ـ ،اربرد دارد ک ـنـوا   یک ی الگـو  ی فقط بـرا   یونیروش رگرس . (MCMC) ییارلوک مونت  ی ول
  .شود یگرفته م ارک   بهیپاسخ ی بی الگوهای  همهیبرا MCMC روش

ــا ــرم افزاره ــراSOLAS و SAS 8.2 ین ــی ب ــ عملیار اج ــانهی ــه یات ج  چندگان
ب ی ـترت  بـه  PROC MIANALYZE و   PROC MI ی برنامـه   دو ،SAS  در .اند  مناسب



 29  های مقابله با آن ها و روش آمارگیریپاسخی اقلام اطلاعاتی در  بی  

 ....................................... 15-30، صص 1384، تابستان 2ی  ، شماره16سال مطالب آماری،  گزیده  ........................................

  .شوند میار گرفته کها به براوردب کی و تری جانهیبرا

  یریگ جهینت -6
اهش ک ـ را   ی در اقـلام اطلاعـات     یپاسخ یزان ب یتوان م  میات،  یق مراحل عمل  ی دق یبا بررس 

 ی مناسـب بـرا    یهـا  گـر، روش    ماننـد آمـوزش مناسـب مـصاحبه        ی عوامل یلّکطور   به. داد
 در اقـلام    یپاسـخ   بـی اهش  ک ـ بـه    یمگ ـ ه ،نامـه   پرسش خوب   یها، و طراح    داده گردآوری
 و  یبنـد  ر جملـه  ی نظ یلاتک رفع مش  یبرا نامه  پرسشآزمون   شیپ. نندک ی م کمک یاطلاعات
 ی  استفاده از نمونـه    گسترده، یها   یریآمارگدر  . است ار مؤثر ی بس ها  پرسش بیترتن  یهمچن
ه بـا   ک ـ یطور ه ب ، دهد یاری پاسخ  بیر  ی مقاد یی نها ین را در بازرس   اتواند محقق  ی م یمقدمات
 ی پ یپاسخ ی ب یتوان به الگو   ی م ی مقدمات ی دست آمده از نمونه      به یها  داده یل آمار یتحل
  .ار مؤثر استی بسنامه پرسش یی نهایه در طراحک ،برد

 رخ  هـا   س داده ی در مـاتر   یی چگونه و با چـه الگـو       ها  پاسخ  بیه  کن موضوع   یاطلاع از ا  
 روش یـک ه در انتخـاب  ک ـ بل،ها  دادهیآورگرد یها شتنها در توسعه و بهبود رو   اند، نه  داده
  .ندک ی مکمک، به محقق ی در اقلام اطلاعاتیپاسخ ی برخورد با بیب برا مناسیآمار

 ،بـر ایـن اسـاس     .  نیست ریپذ انک ام ی در اقلام اطلاعات   یپاسخ  بیامل از   ک پیشگیری
لذا اطـلاع   . میبر ارک   به یپاسخ یب  مقابله با  ی را برا  ییها  روش ،یل آمار یزم است در تحل   لا

 ـج  یل هرچه بهتر نتـا    ی را در تعد   ی و ،یپاسخ یسم ب یانک محقق از م   تر  بیش . هـد د ی م ـ یاری
 ـ   پیشگیری ،راهبردن  یاولّ یلّک طور پس به   گـردآوری  و ،نک ـ تـا حـد مم     یپاسـخ  ی از بروز ب

ام در گ ـ . باشـد  یم) گر ا اطلاعات مصاحبه  یآزمون   شیاستفاده از پ    با ،مثلاً (کیمکاطلاعات  
 اطلاعـات  ی اسـتفاده از همـه  ) 1( ،یعن ـی ؛ردک ـل را دنبـال  ی تحلی مراحل دوگانه دیدوم با 

ل یه تعـد  ک ـ یطـور  ها به  س داده یل ماتر یتحل) 2( ، و یپاسخ ی ب یص الگو ی در تشخ  کیمک
  .پاسخ صورت گرفته باشد یر بی مقادیلازم برا

  توضیح
، در هر مرحله از آمـارگیری، بخـشی از نمونـه            شوند  ها که در مراحل مختلف انجام می        در این آمارگیری   1

  .ی قبل است متعلق به مرحله
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