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های ارزیابی کیفیت آمارهای رسمی های کیفیت و روش ابعاد و ملاک  
 

1محمدرضا اناری   
 

 چکیده 
هـای کـلان اقتـصادی، اجتمـاعی و فرهنگـی در           ریـزی   به دلیل استفاده از آمار رسمی در برنامه       

برخـی  .  مهمـی بـوده اسـت      ی  مـسئله رسـمی    گیری و اعلام کیفیـت آمـار        های اخیر اندازه    سال
های مورد استفاده برای توصیف کیفیت آمـار را           المللی فهرستی از ملاک     های ملی و بین     سازمان

هـای مختلـف مـورد         تحلیل ی  ارائهبینی، مقایسه و      آمار تولید شده به منظور پیش     . اند   کرده ارائه
ت به عبار . ها به طور مداوم ارزیابی و بررسی شود          کیفیت آن  دگیرد، بنابراین بای    استفاده قرار می  

 ی  مـسئله رو    از ایـن  .  استفاده از آمـار، بحـث کیفیـت آن اسـت           به منظور ترین دغدغه     دیگر مهم 
در این مقاله، آن .  آمار داردی های تولیدکننده  نقش حیاتی برای سازمان،کیفیت آمار و اطلاعات

 هدف از این مقالـه    .  برای کاربران اصلی آن در نظر گرفته شده است         کم  دستبه عنوان یک کالا     
هـا در ایـن        سایر کـشورها و سـازمان      های  هبررسی مفهوم کیفیت و ارزیابی کیفیت آماری، تجرب       

هـای    های ارزیابی کیفیت، و پیشنهاد روشی برای ارزیابی کیفیت طرح           زمینه، معرفی برخی نظام   
  . گیری کارگاهی است نمونه

 4،ت فهرسـت بـازبینی کیفی ـ     EFQM،3مدی  ا مـدل سـر    2، آمار رسمی  :های کلیدی   واژه
   6. نماگرهای کیفیت5،ارزیابی کیفیت آماری

________________________________________________________ 
  مرکز آمار ایران سرپرست معاونت دفتر تعاریف و استانداردهای آماری 1
2

Official Statistics   
3 European Foundation Quality Management Excellence Model   
4  Quality Checklist   
5  Statistical Quality Assessment   
6  Quality Indicators 
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  مقدمه
گیـری،    هـای نمونـه     از آمارها از قبیل نتایج حاصل از طـرح          ای  گستردهرسمی طیف    آمار

ایـن  . شـود   ها را شامل می     های ملی و شاخص قیمت      ها، آمارهای ثبتی، حساب     سرشماری
های   جتماعی یک کشور، طرح    ا - های کلان اقتصادی    ریزی  در برنامه  طور معمول   بهآمارها  

. گیرنـد   ها مورد استفاده قرار مـی        آن ی  های تولیدکننده   سازمانی    وسیله  بهتحقیقاتی و یا    
ای و    چنین تولید آمار درست، به موقع، بهنگام و قابل مقایسه در سطح ملـی، منطقـه                هم
رو از سال   ایناز. باشد  آمار میی های تولیدکننده های سازمان المللی همواره از دغدغه بین

 را به بهبود و مدیریت کیفیت آمـاری         ای  ویژهالمللی توجه     های ملی و بین      سازمان 1980
 اسـت زیـرا     دشوارهای نظری ارزیابی کیفیت آماری بسیار         اما تعریف جنبه  . اند  نشان داده 

های تأمین این نیازها با       سطح کیفیت آماری به نیازهای کاربران آن بستگی دارد و شیوه          
 آماری از یک کشور بـه کـشور دیگـر متفـاوت             ی  جه به فرهنگ آماری یا سطح توسعه      تو

بخـش دوم بـه تعریـف کیفیـت آمـاری      : باشـد  مـی های زیر     این مقاله شامل بخش   . است
های مدیریت کیفیت که در مراکـز آمـاری مـورد            در بخش سوم برخی از نظام     . پردازد  می

در بخـش چهـارم سـوابق       . ده شـده اسـت    گیرد، به طور مختصر شرح دا       استفاده قرار می  
بخـش  . های آماری مرکز آمار ایـران بیـان شـده اسـت     مربوط به ارزیابی کیفیت در طرح 
گیـری    هـای نمونـه     ارزیـابی کیفیـت طـرح     بـه منظـور     پنجم نیز شامل روش پیشنهادی      

  . کارگاهی است
  

  تعریف کیفیت آماری 
  کیفیت چیست؟ -

 مفهـوم   تـاکنون رود امـا      ای به کار مـی       گسترده در بیشتر کشورها عبارت کیفیت به طور      
مشخص و یکتایی از آن وجود ندارد و در مواقع مختلـف بـرای مفـاهیم گونـاگون مـورد                    

 کیفیـت را   های صنعتی، مـدیران، مفهـوم راهبـردی از          با پیشرفت . گیرد  استفاده قرار می  
چنـین ایـن      ن، هـم  این مفهوم عبارت است از میزان تأمین نیازهـای کـاربرا            .  نمودند ارائه

علاوه بر ایـن، تعـاریف دیگـری از         . ده است کرتر    مفهوم، ماهیت انتزاعی کیفیت را روشن     
  :ها به شرح زیر است  شده است که برخی از آننشان داده ،کیفیت
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  : 1980 سال 1جارن و گراینا
  » مقبولیت در استفاده از کالا و خدمات« 

  : 1986 سال 8402ایزو 
 اسـت کـه قـادر بـه تـأمین      یهای محـصول یـا خـدمت     ویژگیخصوصیات وی    مجموعه«

  ».نیازهای ضمنی و از پیش تعیین شده باشد
  

  ؟ کیفیت آماری چیست -
 بیـان المللی تعریف کیفیـت آمـاری را         سسات ملی و بین   ؤگذشته، برخی م  ی    در دو دهه  

ن در  بـا وجـود ای ـ    . مفهوم عبارت کیفیت وجود ندارد    ی     اما هنوز توافقی در زمینه     ،دندکر
افـزایش  «بـه مفهـوم     » بهبـود کیفیـت آمـاری     «کـشورها در مـورد      ر برخـی از   حال حاض 

» ها را فراهم نمایـد      آماری تا سطحی که رضایت کاربران آن       مطلوبیت کل کالا و خدمات    
 دورگیـری م ـ    در مبحث کیفیت آماری، به طور عمـده خطـای نمونـه           . اشتراک نظر دارند  

گیری نیست و ابعاد یا       ای نمونه ری تنها شامل خط   اما کیفیت آما  .  آمارشناسان است  توجه
به عبارت دیگر کیفیت در آمار رسمی یـک مفهـوم        . گیرد  های مختلفی را در بر می       لفهؤم

  .چندبعدی است
المللی مختلف    های بین   ها یا ابعاد پذیرفته شده در کشورها و سازمان           ملاک 1جدول       

هـا و کـشورها در        تـر سـازمان    کـه بـیش   شـود     در این جدول دیده مـی     . دهد  را نشان می  
ابعادی . ندا  بودن و در دسترس بودن مشترک        مناسبت، درستی، بهنگام   :مانندهایی    زمینه

 متفاوتی داشته باشند اما مفهوم و       های  واناند ممکن است عن     که در یک سطر قرار گرفته     
  . ها مشابه است تعریف آن

  
  
  
  

________________________________________________________ 
1 Juran and Grayna 
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  ور و سازمانابعاد کیفیت آماری به تفکیک کش: 1جدول 

دفتر آمار  کره هلند کانادا
 انگلیس اروپا  ی اتحادیه

  مناسبت مناسبت مناسبت مناسبت مناسبت
 درستی درستی درستی درستی  درستی

 و   بودن  بهنگام
 بودن  موقع هب

   و  بودن  بهنگام
 بودن  موقع هب

  بودن  بهنگام  بودن  بهنگام  بودن  بهنگام

در   و  وضوح
  دنبو  دسترس

 در   و وضوح
  بودن  دسترس

در دسترس 
  بودن

در دسترس   
  بودن

  انسجام      انسجام  انسجام
  پذیری مقایسه    پذیری مقایسه  پذیری مقایسه  پذیری مقایسه

  تفسیرپذیری        
        کامل بودن  کامل بودن

    اقتصادی بودن  کارایی    
    بار پاسخگویی      

  
  تعریف ابعاد و برخی از نماگرهای کیفیت -

بنـدی    طبقـه . دکربندی     مختلفی دسته  های  توان به روش    های کیفیت را می     ابعاد یا مؤلفه  
  :است از  مورد استفاده در این مقاله عبارت

  . ی آماری یندهااها و فر  دادهبیان ی ها، نحوه ابعاد مربوط به کاربران، داده    
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  ابعاد مربوط به کاربران 
  1مناسبت 

ورتی مناسب است که نیازهای کاربران، به ویژه کاربران اصـلی           ک محصول آماری در ص    ی
) المللـی   اعـم از داخلـی و بـین       (ایی  ه  ها و دستگاه    کاربران اصلی، سازمان  .  تأمین شود   آن

 یعنـی آمـار را بـرای سیاسـتگذاری و           ؛دکنن ـ  راهبردی مـی   ی  هستند که از آمار، استفاده    
مـورد   در ارزیـابی نیازهـای کـاربران        دبای ـمفاهیم آماری که    . برند  کار می   گیری به  تصمیم

  :ند ازا  عبارتتوجه قرار گیرد
  ،...  میانگین، میانه، دهک و مانندهای آماری  اندازه

 ،... ، هزینه و درامد همانندمتغیر یا صفت آماری 
 ،... گیری مانند کارگاه، بنگاه، خانوار و  واحد نمونه

 اهانه، فصلی، و ، م زمان مرجع یا زمان آماری مانند سالانه
 ی  هـای آمـاری ماننـد وضـعیت شـغلی، رشـته             بنـدی جـدول     ها از قبیل گروه     بندی  طبقه

 ... .های سنی و  آموزشی، گروه
کـاربران اصـلی، نیازهـا و    : در ارزیابی میزان مناسبت باید سه عامل در نظر گرفتـه شـود        

  .مندی کاربران اصلی میزان رضایت
  

  2بهنگام بودن
 در طول زمان    ویژهها بعضی تحولات      اری را نیاز دارند که بتوانند با آن       بیشتر کاربران، آم  

در . آیـد    به دست می    در پی   پیهای    معمول از آمارگیری  طور    بهاین آمار   . ندکنرا ارزیابی   
 ی  نکته مهـم در اینجـا فاصـله       . چنین مواردی ضروری است که آمار موجود بهنگام باشد        

 مورد  ی  زمان مرجع به زمان رخداد پدیده     . آمار است  نشان دادن بین زمان مرجع و زمان      
 تکرار آمارگیری و مدت زمان      ی  زمانی به دوره  ی     این فاصله . نظر در آمارگیری گفته شود    

  .ها وابسته است پردازش و استخراج داده
________________________________________________________ 

 Relevance 1  

 Timeliness  
2  
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  1وقت بودن هب
. سـت  تعیین شده بسیار مهم ا      های از پیش     آمار در زمان   ی  ارائهاز دیدگاه برخی کاربران،     

 زمـانی بـین زمـان    ی وقـت بـودن، فاصـله    هنماگر ب. بنابراین آمار باید به موقع انتشار یابد  
در تـوان     ها را مـی     این زمان . هاست  بینی شده برای انتشار و زمان واقعی انتشار داده          پیش

  .راحل مختلف یک طرح آماری در نظر گرفتجدا سازی م
  

 ها  ابعاد مربوط به داده
  3 اعتماد یا قابلیت2درستی

. شـود    گفته می  ،درستی به تطابق بین آمار موجود و مقدار واقعی صفت آماری مورد نظر            
 اختلاف بین مقدار آماره و مقـدار واقعـی صـفت آمـاری، خطـا           ،گیری  های نمونه   در طرح 

در  معمولاً   آگاهکاربران  . موارد این اختلاف قابل اغماض نیست     بیشتر  در  . شود  نامیده می 
  .ها هستندبراورداطمینان برای  های اصلهفپی 
 خطاهای  برابرگیری در     معمول به صورت خطای نمونه    به طور   بندی منابع خطا      طبقه     

هـای آمـاری، اعـم از          طـرح  ی  همـه گیـری در      خطـای غیرنمونـه   . گیـری اسـت     غیرنمونه
        گیـری   خطـای غیرنمونـه   ایجادکننـده   منـابع   . دهـد   ا سرشـماری رخ مـی     گیـری ی ـ    نمونه
  :از ندا تعبار

  ،...  پرسشنامه و همانندگیری  ابزار اندازه
 گیری، چارچوب نمونه -
 گیری، پاسخی واحد نمونه بی -
  ها، و  آمایی داده پردازش و داده -
  .های آماری مورد استفاده دلهای م هفرضی -

  : شود گیری به صورت زیر تعریف می هخطای کل در یک طرح نمون
________________________________________________________ 

Punctuality 1  
2  Accuracy  

  Reliability 3  
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     خطای+ گیری  خطای اندازه+ خطای پوشش  + گیری خطای نمونه= خطای کل 
  + ...پاسخی  بی                 

طرح  در.  خطای تصادفی است   برابربندی رایج دیگر، خطای سیستماتیک در         طبقه       
در صـورتی کـه     . شـود   گـر مـی   براوردگیری، خطای سیستماتیک منجر بـه اریبـی           نمونه
 بـه جـای واریـانس       1ز میـانگین تـوان دوم خطـا        نباشند بایـد ا    پوشی  چشمها قابل     اریبی

برای اطلاعات بیشتر در ایـن      .  است دشوارمعمول  به طور    اریبی   ی  محاسبه. دکراستفاده  
  . مراجعه کنید]10[زمینه به 

 و  2پاسخی کلی   سسات آماری نرخ بی   ؤکند که م     اروپا توصیه می   ی  اتحادیهدفتر آمار         
 ـ      این نرخ . ندکن محاسبه   4،رد را به عنوان یک نماگر عملک      3یئجز  جداسـازی  اها را بایـد ب

نماگر عملکرد، نمـاگری اسـت کـه سـطح ابعـاد            . دکرها یا مناطق مختلف محاسبه        گروه
سسات آماری مختلـف    ؤها یا حتی م      طرح ی  به منظور مقایسه  گیرد و     کیفیت را اندازه می   

گیـری را نیـز        نمونـه  ص چـارچوب  یاق ـتـوان ن    ها مـی     این نرخ  ی  با محاسبه . رود  به کار می  
پاسـخی از قبیـل همکـاری        چنین باید تعریف دقیقـی بـرای علـل بـی           هم. دکرشناسایی  

 نماگرها ی تر، محاسبه  حل ساده راه. دکر بیان و سایر موارد  6 ، در دسترس نبودن    5نکردن
  :های زیر است یا نرخ

  
   7نسبت تحقق نمونه

 مورد  ی  اند به حجم نمونه     سخگو بوده گیری که به طور کامل پا       نسبت واحدهای نمونه      
  . را نرخ تحقق نمونه گویند)  شدهبراورد(انتظار 

________________________________________________________ 
1 Mean Square Error  
2 Unit Nonresponse  
3 Item Nonresponse  

Performance Indicator 4  
Refusal 5  

6 Non-contact  
7 Sample Size Realistation Ratio  
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  1نرخ پاسخ کامل
انـد بـه تعـداد واحـدهای           شرایطی که به طور کامل پاسخگو بوده       داراینسبت واحدهای   

  . شرایط در آمارگیری را نرخ پاسخ کامل گوینددارای
ند که در قلمرو چـارچوب آمـارگیری قـرار           واحدهایی هست  ، شرایط دارایواحدهای        

مـثلاً در آمـارگیری از خـانوار، واحـدهای          . دهنـد    هدف را تـشکیل مـی      ی  دارند و جامعه  
 در نظر گرفتـه   های موقت، واحدهای خارج از قلمرو آمارگیری          مسکونی خالی یا اقامتگاه   

محـسوب   واحدهای غیـر واجـد شـرایط         ،ها در نمونه    آنی      شوند و در صورت مشاهده      می
  .شوند می
  

   2نرخ پاسخ کل
انـد بـه تعـداد        ی پاسـخگو بـوده    ئ شرایطی که به طور کامل یا جز       داراینسبت واحدهای   

  . شرایط در آمارگیری را نرخ پاسخ کل گوینددارایواحدهای 
  

  3پذیری مقایسه
فت آماری هنگامی سودمند هست که بتوان آن را به طور قابل اعتمادی صآمار مربوط به 

  :ند ازا پذیری عبارت ابعاد فرعی مقایسه. دکراطق مختلف و در طول زمان مقایسه بین من
  ، پذیری زمانی مقایسه
 ، و  المللی پذیری داخلی و بین پذیری مکانی مانند مقایسه مقایسه
  .های سنی  جغرافیایی مانند گروههای احیههای مختلف غیر از ن پذیری بین گروه مقایسه
پذیری  های آماری یکسان، مقایسه بندی و مفاهیم و استفاده از طبقهسازی تعاریف       یکسان

  .دهد را افزایش می
  

________________________________________________________ 
1 Full Response Rate  

Overall Response Rate 2  

Comparability 3  
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  1کامل بودن
 ـتلفی وجود دارند باید به صورت جز      هایی موضوعی مخ    آماری که در حوزه    ی یـا کلـی از      ئ

این بعد به شدت با مناسـبت       . گرفته شده باشد   کاربران   ی  های بیان شده    و اولویت نیازها  
 اروپا، نماگر نرخ آمار موجود      ی  گیری این بعد، دفتر آمار اتحادیه       برای اندازه . مرتبط است 

 شده تقسیم بر تعـداد آمـار مـورد          ارائهاین نرخ به صورت تعداد آمار       . کند  را پیشنهاد می  
 امـا در    ،شود  گیری نمی   معمول در سطح ملی اندازه    به طور   این بعد،   . شود  نیاز، تعریف می  

  .  ارزیابی نظام آماری یک کشور استبرایک بسیار مناسبی المللی ملا سطح بین
  

  ها   دادهی ارائهابعاد مربوط به 
   2بودن در دسترس 

 و اشکال مختلف    الگوهاهای آماری باید به آسانی در اختیار کاربران قرار گیرند و در               داده
 هـا   ی آن که دلخواه کاربران است موجود باشند و مدارک و اسناد مربوط به اطلاعـات فن ـ              

اسـتفاده و تفـسیر آمارهـا بایـد توسـط           ی     کمـک بـه کـاربران دربـاره        بـرای . تهیه شوند 
  :ند ازا  در دسترس بودن عبارتهای نماگر. آماری راهنمایی تهیه شودهای  همؤسس

ها مانند نشر چاپی از قبیـل کتـاب و نـشریه و                داده نشان دادن   در گوناگونیتعدد و        
  بـرای  اطلاعـات تمـاس      دادن نـشان   و ،اطلاعـاتی و اینترنـت      انکنشر الکترونیکی مانند ب   

هـای چـاپی و       الات فنی یا دسترسی به مراجع و مدارک فنی در نشریه          ؤپاسخگویی به س  
 .الکترونیکی

هـای    برای این منظور شناسایی نیازهای تحلیلـی کـاربران، تغییـر و اصـلاح سیـستم                   
  .انتشار امری ضروری است

  
  3وضوح

  .شود  گفته می»وضوح«قابل فهم بودن آمارها برای کاربران غیرمتخصص به میزان 
________________________________________________________ 

1 Compeleteness  
Accessability  2 

3  Clstity  
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  1فراداده 
هـا را      داده  های آماری که درک و فهم آن        به زبان ساده به اطلاعات تکمیلی همراه با داده        

ها عموماً اطلاعات مربوط به منابع، تعاریف  فراداده. شود فراداده گفته می کند تر می آسان
های مورد استفاده در مراحل مختلف تولید آمار و کیفیت  ها و روش بندی و مفاهیم، طبقه

  .شوند شامل میها را  داده
کند، مستندسازی مدارک و اسناد مربـوط بـه          آنچه در این میان نقش اساسی ایفا می           

از طـرف   . های کیفی و تحلیلی به کـاربران اسـت           گزارش بیانهای آماری به منظور       طرح
هـا،     آمارهای منتـشر شـده، تفـسیر آن        ی  الات خود را درباره   ؤاید پاسخ س  دیگر کاربران ب  

این سه بعد ارتباط نزدیکی بـا       . دست آورند    را به ... ها و     یات تعاریف و مفاهیم، روش    ئجز
  .یکدیگر دارند

  
  یندهای آماریاابعاد مربوط به فر

  2انسجام
مثلاً . گوییم  ای را انسجام می      اهداف مقایسه  افزون بر امکان استفاده از آمار منابع مختلف       

بهای مـسکن بـه        و آمارگیری از اجاره    درامددر ترکیب آمار حاصل از آمارگیری هزینه و         
 یـاد شـده  هـای    طـرح  بایـد تعریـف خـانوار در         ، قانون مالیاتی جدید   نقشنظور بررسی   م

های صفات اصلی مورد نظر مانند واحد آماری،          چنین بین تعریف کمیت   مه. یکسان باشد 
بـودن تعـاریف و       مثال دیگر، یکـسان   . باید همخوانی وجود داشته باشد    ... زمان آماری و    

هـای   گیـری و خروجـی   هـای نمونـه   های ملی مثلاً طـرح      مفاهیم در منابع ورودی حساب    
پـذیری دارد و در برخـی    این بعد ارتباط نزدیکی با بعد مقایسه . باشد  های ملی می    حساب
   .ر نظر گرفته شده استها در قالب یک بعد د سازمان

  
  

________________________________________________________ 
 Metadata 1 

Coherence 2 
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  1کارایی
 ـ                    باید به روشی جمع    هاآمار ار آوری شـوند کـه از لحـاظ اقتـصادی بـه صـرفه باشـند و ب

ها از قبیل     های مرتبط با طرح     چنین فعالیت  هم. ترین میزان رساند    به پایین پاسخگویی را   
  .باید به بهترین صورت انجام شوند... ها، کدگذاری و  بازبینی فرم

  : دکریفیت با یکدیگر مرتبط هستند و باید بین ابعاد زیر تعادل برقرار ابعاد ک
 بهنگام بودن با درستی، -
 پذیری مکانی، درستی با مقایسه -
  و،پذیری زمانی مناسبت با مقایسه -
 . مناسبت با درستی -
  

  سسات آماریؤهای مدیریت کیفیت در م سیستم
هـایی اسـت کـه یـک      هـا و ارزیـابی      سـنجش  ی  مدیریت کیفیت به طور کلی شامل کلیه      

 آمـار کانـادا     ی  اداره. دهد  سازمان برای کنترل و تضمین کیفیت کالا یا خدمات انجام می          
 را  2هـای کنتـرل و تـضمین کیفیـت          ها و محصولات آماری روش      یید کیفیت داده  أای ت بر
ود کـه   ش ـ  ای گفته می    ریزی شده   های برنامه   تضمین کیفیت به تمام فعالیت    . برد  کار می   به

ورد نظـر یـا نیازهـای کـاربران را      ایجاد اطمینان به محصول یا خدمتی که اهداف م        برای
های اجرایی آمارگیری تضمین کیفیت       فعالیتی    در زمینه . د لازم است  کرمین خواهند   أت

های   هایی از این فعالیت     مثال. کار گرفته شود    تواند در مراحل اصلی یک آمارگیری به        می
  : ند ازا ه عبارتریزی شد برنامه

 گیری،  بهبود چارچوب نمونه -
 گیری،  تغییر در طرح نمونه -
 ها،  آوری داده اصلاح فرایند جمع -
  های پردازش و تغییر روش -

________________________________________________________ 
Efficiency 1    

Quality Assurance 2  
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 . تجدیدنظر در طراحی پرسشنامه -
هـا و کمـک بـه       دادن آن     از رخ  پـیش  ،ل و مشکلات  ئتضمین کیفیت با پیشگیری از مسا     

 یهـای کنتـرل و پیـشگیری، موجـب ارتقـا             به کارگیری روش   ی  ه وسیل  بهیید کیفیت   أت
  . شود کیفیت می

   کنترل کیفیت روش منظمی است که به موجب آن
 ،شود گیری می زهکیفیت اندا -
  ، و شود  شده مقایسه میمشخص از پیش کیفیت با استانداردهای -
 .ودش  با استانداردها انجام میها کاهش اختلاففید به منظوراقدامی م -

کنتـرل کیفیـت عملیـات کدگـذاری، کیفیـت          : ند از ا  هایی در این زمینه عبارت      المث     
هدف از کنترل کیفیت، رسیدن بـه سـطح         . آمایی  ها در آمارگیری و کیفیت داده       مصاحبه

مین های اساسـی بـین تـض         برخی تفاوت  2جدول  .  هزینه است  کمترینکیفیت معلوم با    
  .دهد نشان میرا  آماری ی هسسؤکیفیت و کنترل کیفیت در یک م

سسات آماری مورد استفاده    ؤ توسط برخی م   اکنونچندین سیستم کنترل کیفیت که          
 و  2سیـستم بازرسـی آمـاری      1،مدیریت جامع کیفیت و ایـزو     : از ندا  تعبار ،گیرند قرار می 

  .3تراز سیستم بازنگری هم
  
  
  
  
  
  
  

________________________________________________________ 
1 Total Quality Management 
2 Statistical Inspector System 
3 Peer Review System 
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  کیفیتهای اساسی بین کنترل کیفیت و تضمین  تفاوت: 2جدول 

 کنترل کیفیت تضمین کیفیتردیف

1 
   از آنپیشل و مشکلات ئپیشگیری از مسا

 که رخ بدهد
ل و مشکلات مـشاهده شـده       ئبه مسا 

 پاسخگوست

استفاده از تمام اطلاعات موجود برای ارتقا   2
  و بهبود

های در حال اجـرا       استفاده از ارزیابی  
 فراینـدها  ی درباره  گیری    برای تصمیم 
  و محصول

ریــزی قابــل  برنامــهی   در مرحلــهتــر بــیش  3
  استفاده است

 پردازش ی  در مرحلهبه طور عمده
  قابل استفاده است

ــت  4 ــر و     فعالی ــه آن فراگی ــوط ب ــای مرب ه
  جانبه است همه

هـــایی اســـت کـــه  مجموعـــه روش
هـای تـضمین      ای از روش    زیرمجموعه

  شود کیفیت محسوب می

دهای استانداری    مقایسهمنظور به   نیستای ویژهمقید به استاندارد کیفی   5
  .است  شده لازم پیش تعیین کیفی از

  
  سیستم مدیریت جامع کیفیت و ایزو  -

 شـروع و گـسترش یافـت، از کنتـرل کیفـی فنـی           80 ی  مدیریت جامع کیفیت در دهـه     
محصول فراتر رفته و با استفاده از بهبود کیفیت کل محصول، فرایند و منـابع برتـری در           

مدیریت جامع کیفیت یک روش سیستماتیک اسـت کـه          . دکن بت را تضمین می   بازار رقا 
ت در سـطحی     کیفی نشان دادن ای را برای      جانبه در آن یک سازمان تلاش و کوشش همه       

 ماننـد اکنون در بسیاری از کـشورها       . دهد  مین نماید، انجام می   أکه رضایت مشتریان را ت    
فیـد بـرای مـدیریت کیفیـت در         هـوم م  فنلاند و سوئد مـدیریت جـامع کیفیـت یـک مف           

 به کشور دیگر اندکی متفاوت      یکشور سسات ملی آمار است اما چگونگی کاربرد آن از        ؤم
  .است

 مـدیریت جـامع کیفیـت از یـک     ی  دریافـت گواهینامـه   در پی در مورد یک سازمان که       
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 کـه شـامل     ، باشـد  9000تواند سری ایزو      حل می    یک راه  ،خارجی معتبر است  ی    سسهؤم
المللی استاندارد   توسط سازمان بین  و  تضمین کیفیت است    ی    المللی درباره   ی بین معیارها

این سری استانداردها شامل حداقل ضروریاتی اسـت       .  شده است  مشخص 1987در سال   
آمـار ملـی    ی    مؤسـسه . ه شود براوردکه با هدف مدیریت کیفیت باید توسط یک سازمان          

  . استگرفتهفیت  را برای مدیریت کی9000فیلیپین، سری ایزو 
مدی اد تـا از مـدل سـر       کن ـ عضو توصیه می   اروپا به کشورهای     ی  دفتر آمار اتحادیه         

EFQM ایـن مـدل در     . نـد کنشـان اسـتفاده      سسات آمـاری  ؤای مدیریت کیفیت در م     بر
  .شود  می9001 به تدریج جایگزین ایزو ها هها و کارخان شرکت

  
    سیستم بازرسی آماری -

ی آمار به منظور     ملّ ی  سسهؤ مستقل در داخل م    یبه تشکیل بخش  اری  سیستم بازرسی آم  
شوند کـه در   بازرسان آماری از کارشناسانی انتخاب می    . ارزیابی کیفیت آماری اشاره دارد    

های آمـاری بـا       های مربوط به طرح      فعالیت ی  ده و در زمینه   کرهای مختلف فعالیت      بخش
ده از فهرسـت بـازبینی کیفیـت و از موضـعی     بازرسان با اسـتفا  . تجربه و با سابقه هستند    

ده، گزارش بازنگری و ارزیابی     کرها را ارزیابی و بازنگری        طرفانه، کیفیت تک تک طرح      بی
از نتـایج   . شـود    مـی  ارائـه  مؤسسهیس  ئاین گزارش به بخش مربوط و ر      . ندکن را تهیه می  

 کیفیـت   یارتقـا  سـرانجام ینـدها و در     ااصـلاح فر  دست آمده در این گزارش به منظور          به
هـایی از فهرسـت       مثـال . شود  از این سیستم در هلند و کره استفاده می        . شود  استفاده می 

  . موجود است]1 [ و ]3 [بازبینی کیفیت در 
  
  تراز  سیستم بازنگری هم -

شـود کـه در آن، سیـستم آمـاری یـک              تراز به سیستمی گفتـه مـی        سیستم بازنگری هم  
شناسان مستقلی از یک کشور دیگر مورد ارزیـابی قـرار           ی آمار به وسیله کار    ملّی    مؤسسه

آمـار  ی    ای از اداره    یس از کارشناسان ویژه    سازمان آمار ملی سوئ    1999 در سال    .گیرد  می
ایـن  .  نظام آماری ایـن کـشور انجـام دهنـد          ی  ای کلی درباره    د تا ارزیابی  کرکانادا دعوت   
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. ندبیان کرد  سوئیس آمار ملی    ای خارجی، گزارشی از عملکرد سازمان       آمارشناسان حرفه 
ارزیابی کیفیت  ی     توانست اعتماد کاربران را درباره     سوئیسبا استفاده از این روش، کشور       

  .د و مثال موفقی از به کارگیری این روش را به نمایش بگذاردکنها جلب  داده
  
  های مدیریت کیفیت   سیستم مقایسه -

 از  ای  گـسترده ست کـه در آن طیـف        مدیریت کیفیت جامع اگرچه روشی سیستماتیک ا      
رود که در مراکـز آمـاری    شود اما گمان می  میبیانها توسط یک سازمان و بنگاه        گزارش

هـا و     تواننـد شـاخص     مراکـز آمـاری بـه سـختی مـی         . به صورت امری تشریفاتی در آیـد      
  . دفراهم و بیان کنننماگرهایی عمومی برای ارزیابی کیفیت و بهبود آن 

 قابلیت اعتمـاد بـه      ی   ایزو، تضمینی واقعی درباره    ی  ی مبتنی بر گواهینامه   ها  یستم     س
هـای تـضمین و        امـا هزینـه    ،آورد  هـای آمـاری فـراهم مـی         فرایندهای موجـود در طـرح     

 ،هـای تـضمین     اسـبی بـر مـشروعیت روش       ایزو بسیار بالاست و به طور نامن       ی  گواهینامه
  .کند کید میأت

 طـور در این سیستم، ارزیابی کیفیت به       . اقتصادی است سیستم بازرسی آماری، کارا و         
انجـام   سـازمان    ی  کارشناسـان خبـره   ی    بـه وسـیله   های مربـوط،      مستقل و جدا از بخش    

که به کارگیری آمارشناسان کشوری دیگر به عنـوان بازرسـان آمـاری،       ضمن آن . شود  می
 برخـی   چنـین   مه ـ. اسـت ا   بـسیار کـار    ،طرفی   و به منظور اطمینان از بی      پسندیدهبسیار  

 زیرا دو کشور ،تراز وجود دارد ها در ارزیابی کیفیت آماری به روش بازنگری هم محدودیت
  .باید سیستم آماری مشابهی داشته باشند

  
  های آماری مرکز آمار ایران  ارزیابی کیفیت در طرح

  آمار ایران شـامل فراینـدهایی، تنهـا بـرای کنتـرل             های موجود در مرکز       ها و شیوه    روش
هـای عمـومی اشـاره        توان به طرح بازشماری در سرشماری       از آن جمله می   . کیفیت است 

گیـری      ها انـدازه    استانجداسازی  د که در آن خطای پوشش و محتوا در سرشماری به            کر
ایـن طـرح    . گیـرد    مـورد ارزیـابی قـرار مـی         شود و به موجب آن کیفیـت سرشـماری          می
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 زمانی کمی پـس از سرشـماری   ی ی با فاصلها ای یک مرحله گیری به صورت خوشه   نمونه
  .شود اجرا می

های آمـاری    استخراج طرحی گیری برای پذیرش است که در مرحله    مثال دیگر، نمونه      
گیری در صورتی کـه خطـای ورود اطلاعـات از            در این نمونه  . گیرد  مورد استفاده قرار می   

  .دشو  انجام میدوبارهآمایی  تر شود، داده درصد خاصی بیش
 کیفیت اطلاعـات تولیـدی و       یهای آماری مرکز آمار ایران با هدف ارتقا         معاونت طرح     

 طرح ارزیابی عملکرد معاونت     1380های آماری، از سال       سرعت بخشیدن به اجرای طرح    
هـا را براسـاس نظرخـواهی از     ریـزی اسـتان     آمار و اطلاعـات سـازمان مـدیریت و برنامـه          

هـای    در این ارزیابی یکی از مـلاک      . دکن  ایران، اجرا می   های موضوعی مرکز آمار     مدیریت
های تکمیل نشده به علت عدم همکاری پاسخگو است           نامه  ارزیابی عملکرد، تعداد پرسش   

  .پاسخی کلی مورد استفاده قرار گیرد  نرخ بیی تواند در محاسبه که می
  

   گیری کارگاهی های نمونه  ارزیابی کیفیت طرحمنظور بهروش پیشنهادی 
 تلفیقی از سیستم بازرسی     شود با توجه به ساختار مدیریتی مرکز آمار ایران پیشنهاد می         
در طـرح بـازبینی کیفیـت       . دشوکیفیت و طرح بازبینی کیفیت در مرکز آمار ایران اجرا           

هـای    به همین دلیل بـازبینی کیفیـت طـرح        . طرفی است   ترین اصل، رعایت اصل بی      مهم
هـای درگیـر در اجـرای یـک      حد مستقل و جدا از مدیریت     گیری باید توسط یک وا      نمونه

 ارزیابی کیفیـت تـشکیل      برایتوان گروهی     بدین منظور می  . گیری انجام شود    طرح نمونه 
. دن دانـشگاه باش ـ تادانتواند از کارشناسان با تجربه مرکـز و اس ـ        اعضای این گروه می   . داد

د بیشتر به آمار تولیدی مرکـز   جلب اعتما  موجبتواند    استفاده از کارشناسان دانشگاه می    
 فهرست بازبینی کیفیـت بـرای       ی  تواند تهیه   یکی از وظایف این گروه می     . دشوآمار ایران   

یکـی از مـشکلات مهـم در        . گیری مثلاً کارگاهی یا خانوار باشـد        های مختلف نمونه    طرح
ابی  ارزی ـ منظـور   بـه  تهیه و تـدوین نماگرهـایی        ،ارزیابی کیفیت در مراکز آماری کشورها     

  . کیفیت آماری است
د و سـایر    کـر توان درستی را با نماگرهای کمی ارزیابی          در بین ابعاد کیفیت تنها می          
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موفقیـت در   . انـدازه گرفـت   ) ای  مثلاً سـه یـا پـنج رده       (توان به صورت کیفی       ابعاد را می  
این بنـابر . های کیفیت مناسب دارد     ارزیابی کیفیت آماری بستگی زیادی به انتخاب نماگر       

  :ها باید نکات زیر را در نظر گرفتدر انتخاب نماگر
  .های کیفیت باید به وضوح قابل درک باشند نماگر -
   هـا تـا سـالیان       گیـری آن    گیـری شـوند و روش انـدازه         ها باید به آسانی اندازه      این نماگر  -

 .متمادی معتبر باشد
 .نماید زیادی را تحمیل ی ها نباید زمان و هزینه نماگری  محاسبه -
 .ها باید با توجه به سطح فرهنگ آماری در کشور انتخاب شوند نماگر -
 .ها فراهم شود سری زمانی نماگری  امکان مقایسه -
  

ها و سایر مدارک مربوط به طـرح          طرح بازبینی کیفیت با بازنگری طرح، دستورالعمل          
در ایـن طـرح   . شود یمدیریت مربوط تهیه شده است، آغاز م     ی     که به وسیله   ،گیری  نمونه

 اجرای طرح، نماینـدگان گـروه در عملیـات میـدانی حـضور      هنگامممکن است حتی در  
  .ندکنهای آمارگیر از دستورالعمل آمارگیری را آزمایش   و آموختهها دانشیابند و 

ده و کربراساس طرح بازبینی کیفیت گروه ارزیابی کیفیت، گزارش مقدماتی را تهیه            
 ـممـدیریت   . فرسـتد   بازنگری مـی  منظور    بهبوط  به مدیریت مر   ط نتـایج ارزیـابی را در       ورب

ده و در صـورتی کـه هـر اطـلاع نادرسـتی را در               کـر چارچوب نماگرهای کیفیت بررسی     
. دکن ـ روه مـی ـری از گـ در گزارش یا اجرای ارزیابی دیگ بازنگرید درخواست   بگزارش بیا 

گروه ارزیابی کیفیـت، اصـلاحاتی را        قابل توجیه باشد     بازنگریدر صورتی که درخواست     
  . دکن  میبیان انجام داده و به عنوان گزارش نهایی ،در گزارش مقدماتی

تـوان طـرح       می ،های مرتبط    مدیریت یاهو پیشنهاد ها    یهچنین با استفاده از نظر     هم      
  . دکرارزیابی و نماگرها را به طور مداوم اصلاح و تقویت 

بـالای سـایر    ی    کنـد هزینـه     اده از ایـن روش را توصـیه مـی         دلیل دیگری که اسـتف          
 شـده   آن اشـاره    بـه پیشبخش   طور مختصر در   کیفیت است که به    های مدیریت   سیستم

چنین در صورت به کارگیری سیستم دیگری ماننـد سیـستم ایـزو، ایـن گـروه                  مه. است 
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  .دکنفا های آماری را در این سیستم ای تواند نقش واحد کنترل کیفیت طرح می
تواند دو نوع ارزیابی کیفیت را انجام دهد، یکی ارزیابی کیفیت داخلـی             این گروه می        

شـود و دیگـری ارزیـابی خـارجی کـه          که با استفاده از فهرست بازبینی کیفیت انجام می        
تواند در ابتدا به صـورت نظرسـنجی پـستی از کـاربران اصـلی و سـپس بـه صـورت                        می

حسن این دو ارزیابی آن است کـه نتـایج ارزیـابی    . ان انجام شود نظرسنجی از تمام کاربر   
هـای کیفیـت      هـا و شـاخص      چنین از ملاک    هم. دکرتوان مقایسه     داخلی و خارجی را می    

  .ها در ارزیابی داخلی استفاده کرد د و از آنکرکاربران آگاهی پیدا 
گیـرد و بـرای هـر     ارزیابی داخلی با استفاده از فهرست بازبینی کیفیت صـورت مـی                

تـوان ایـن فهرسـت        های آمارگیری و مـدیریت مـرتبط بـا آن مـی             مرحله از اجرای طرح   
 هـای مـدیریت کیفیـت از        فهرست بازبینی کیفیت در مـدل     . دکر جدابازبینی کیفیت را    
  . گیرد یند تولید مورد استفاده قرار میا ارزیابی فر منظور بهجمله سیستم ایزو 

بلـی  (ای  ه صورت دو گزینـه    تواند ب   های کیفی می     نماگر ی   درباره این فهرست بازبینی       
  .ای طراحی شود یا چند گزینه) یا خیر

توان برای تهیه و تنظیم نماگرها و طـرح بـازبینی کیفیـت در یـک                  یند زیر را می   افر     
هـای    یهتوان با استفاده از نظر      یند می ا این فر  ی  به وسیله . یری در نظر گرفت   گ    طرح نمونه 

  .دکرهای آماری، این طرح بازبینی کیفیت را نهایی  های درگیر در اجرای طرح مدیریت
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 خیر

 خیر

 طرح بازبینی کیفیت 

انتخاب نماگرهای 
 مقدماتی ارزیابی 

 های مرتبط ز مدیریتنظرسنجی ا

 اجرای ارزیابی 

  استخراج نتایج 
 مقدماتی

 های مرتبطنظرسنجی از مدیریت

  گزارش نهایی یارائه

آیا نتایج نیاز به 
 اصلاح دارد؟

آیا طرح بازبینی کیفیت 
دارد؟نیاز به اصلاح  

 بلی

 بلی
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بـودن و    ، ابعـاد درسـتی، مناسـبت، در دسـترس بـودن، بهنگـام             1با توجه به جدول          
عـات  چنین با توجـه بـه اطلا       هم. شوند  عاد انتخابی پیشنهاد می   پذیری به عنوان اب     مقایسه

 وضوح و با توجه به اطلاعـات        ی  لفهؤهای آمارگیری م    های تفصیلی طرح    هموجود در نشری  
 ها، تـاریخ     فعالیت پایانبینی آغاز و      ها از جمله تاریخ پیش      زمانی طرح ی    موجود در برنامه  
 به چارچوب کیفیتـی پیـشنهادی       ، به وقت بودن   ی  لفهؤها، م    فعالیت پایانقطعی شروع و    

  . اند  آمده3 نماگرهای پیشنهادی در جدول .شوند اضافه می
توانـد از ایـن       این روش نیـز نمـی     .  است هر روشی نیاز به اجرا و آزمایش دارد         روشن     

. گیـری اسـت      خطاهای غیرنمونـه   ی  مشکل عمده مربوط به محاسبه    .  باشد اقاعده مسثتن 
طاهـای   خ ی  هـای آمـاری بایـد محاسـبه         مرکز آمار ایـران بـرای ارزیـابی کیفیـت طـرح           

  . گیری را در اولویت قرار دهد غیرنمونه
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  های فرعی و مؤلفه) ابعاد(ها   نماگرها به تفکیک مؤلفه-3جدول 
 نماگرها  فرعیی مؤلفه )بعد(مؤلفه 

 ــــ مناسبت

ـ میزان شناسایی کاربران اصلی یا تعداد کاربران 
  اصلی

  ـ میزان شناسایی نیازهای کابران اصلی
 کاربران اصلیمندی  ـ میزان رضایت

  گیری خطای نمونه
  ـ واریانس

  ـ ضریب تغییرات
  هابراورداطمینان ی  ـ فاصله

  درستی
  گیری خطاهای غیرنمونه

  ی و کلیئپاسخی جز ـ نرخ بی
  گیری ـ نرخ خطاهای پوشش در چارچوب نمونه

  ـ نرخ خطاهای پردازش
  ها و پرسشنامه ـ میزان وضوح دستورالعمل

  ها گیران از دستورالعملـ میزان درک و فهم آمار
   جدیدکارکنانـ میزان به کارگیری آمارگیران و 

  ـ میزان عملکرد آمارگیران
  ـ متوسط زمان پاسخگویی

  ـ تعداد مراجعات به هر واحد آمارگیری
  ـ نرخ پاسخگویان جانشین

  بندی نادرست ـ نرخ خطای طبقه
  )بندی گیری طبقه در صورت استفاده از نمونه(   

   برحسب هفته1ـ مدت زمان تولید  ــــ  دنبهنگام بو
   برحسب هفته2خیرأـ مدت زمان ت  ــــ  وقت بودن هب

   برحسب هفته3ـ مدت زمان سرویس
  ها ـ تعداد تغییر در زمان آماری طرح  پذیری زمانی مقایسه

  ـ تعداد تغییر در تعاریف و مفاهیم
  پذیری مقایسه

  پذیری مکانی مقایسه
  المللی های بین بندی قهـ میزان استفاده از طب

ـ میزان استفاده از تعاریف و متغیرهای همسان و 
  المللی بین

________________________________________________________ 
    مدت . شود و زمان انتشار آمار گفته می) یا انتهای دوره مرجع( بین زمان مرجع ی دت زمان تولید به فاصله م 1

  .  بهنگام بودن آمار استمشخص کردن منظور به پارامتر مهمی ،زمان تولید
 ر آمـار گفتـه    بینی شده بـرای انتـشار و زمـان واقعـی انتـشا               زمانی بین زمان پیش    ی  فاصله  خیر به  تأ  مدت زمان   2

  . شود می 
 ی ارائه زمانی بین دریافت درخواست سفارشات به جز اطلاعات محرمانه تا زمان ی  مدت زمان سرویس به فاصله 3

    . شود کننده گفته می  به درخواست آن
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  )ادامه(های فرعی و مؤلفه) ابعاد(ها   نماگرها به تفکیک مؤلفه-3جدول 
 نماگرها  فرعیی مؤلفه )بعد(مؤلفه 

 وضوح

  طرح موضوعی و طرح فنیی  ارائهـ  
ا و ه ـ میزان قابل فهم بودن نمودارها و جدول

  ها ها و نشریه گزارش
گیری در  منابع خطاهای غیرنمونه بیانـ میزان 
  ها نشریه

ـ میزان توصیف و مقایسه با آمارهای مشابه 
  ها سایر دستگاه

های موجود در  ناپیوستگی بیانـ میزان 
 های زمانی سری

  در دسترس بودن

اطلاعات تماس برای دسترسی کاربران  بیانـ  
  به اطلاعات تکمیلی

هایی که در   امکان جستجو در خروجیـ
  اند ها قرار گرفته سایت وب
  سری زمانی متغیرهای اصلی بیانـ 

  ها  ـ تعدد و تنوع انواع نشریه
  )الکترونیکیچاپی و (  

  



64-گزیده مطالب آماری                       . . .های ارزیابی  های کیفیت و روش ملاک ابعاد و  

 58

  :ها مرجع
1) Dongmyeng Lee and Aelee Shom (2001). Korea, s  expriences in  
    statistical quality assessmant. Proceedings of Statistics Canada   
    Symposioum, Achieveing Data Quality in a Statistical Agency: A 
    Methodological Perspective. 
2) Elvers, Eand Rosen, B. (1997). Quality concepts for official statistics.  
    Entry in the forthcoming update of the Encyclopedia of Statistical   
    Sciences, Wiley and Sons. 
3) Government Statistical System (1997). Statistical quality checklist. Office  
    for National Statistics, UK. 
4) William de Vries, UNSD (2002). Dimensions of Statistical Quality. Inter   
    Agency Meeting on Coordination of Statistical Activities NewYork. 
5) Warner Grunwald and Hakan Linden (2001). Quality measurement-  
    Eurostat experiences. Proceedings of Statistics Canada Symposioum,   
     Achieveing Data Quality in a Statistical Agency: A Methodological  
     Perspective.  
6) Timo Relander (1999). Total quality management and statistics. Statistics     
     Office, Finland. 
7)  Ivan P. Fellegi and Jacob Ryten (2000). A peer review on the Swiss  
     statistical system. Swiss Federal Statistical Office. 
8)  Statistics Canada (1998). Quality guideline. Third Edition, Statistics       
     Canada, Ottawa, Canada. 
9)  Statistics Canada (2002). Statistics Canada quality assurance framework.   
      Statistics Canada, Ottawa, Canada. 
10) Statistical Policy Working Paper No.31 (2001). Measuring and reporting  
      sources of errors in survey. Federal Committee on Statistical  
      Methodology, Office for Management and Budgets, U.S.A. 

  
در تولید آمار طرح تبیین کیفیت و مدیریت کیفیت آماری ”های اول و دوم  گزارش) 11

  ، دفتر تعاریف و استانداردهای آماری “رسمی
  


